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	CONTENUTI
	CONOSCENZE
	ABILITÀ
	COMPETENZE
	TEMPI

	L’OPERATORE DEI SERVIZI SOCIO-SANITARI
	La motivazione alla scelta; il  corso “Servizi Socio-Sanitari”; gli strumenti di lavoro, gli obiettivi dell’ Oss; le competenze di cittadinanza; le metodologie operative;l' l’alternanza  scuola-lavoro.

	Riconoscere i propri punti di forza e di debolezza. Saper usare le mappe concettuali e il linguaggio specifico dell'operatore sociale.

Riconoscere gli ambiti di lavoro dell’operatore socio-sanitario e quali competenze mettere in campo.
	Definire le caratteristiche professionali dell'Oss, e saperla  contestualizzare nella rete dei servizi. Sapersi relazionare con le diverse tipologie di utenza e con  ogni membro del gruppo di lavoro. Conoscere le competenze e gli ambiti di lavoro dell' operatore sociale. 
	A discrezione del docente, secondo il piano di lavoro e i “tempi” del contesto “classe” .

	LA PROGETTAZIONE
	I bisogni. La progettazione in generale e le sue fasi. La  peculiarità della progettazione in campo socio assistenziale; i metodi di  osservazione e analisi dei  bisogni nella progettazione.

	Descrivere e argomentare i vari passaggi della progettazione sociale.

Riconoscere e spiegare i vari tipi di bisogni. Utilizzare in modo appropriato le fasi della progettazione in relazione ad ogni obiettivo. Realizzare, verificare e valutare gli

obiettivi.
	Identificazione e  soluzione dei problemi attraverso semplici forme di progettazione. Distinguere i tipi di bisogni e saper differenziare

gli interventi. Individuare e utilizzare le risorse di rete del territorio per conseguire gli obiettivi.


	

	LE FIGURE PROFESSIONALI 

E LA
 RELAZIONE D’AIUTO
	Ruoli e funzioni delle varie figure professionali (assistente sociale, sociologo, psicologo, educatore professionale, di strada, animatore socio- culturale ecc). La relazione di aiuto: metodi e tecniche. La presa in carico dell’utente.

	Creare schede di osservazione/rilevazione dati in merito ai ruoli e funzioni delle figure professionali incontrate e  e alle strutture visitate. Sapersi auto-valutare. Progettare semplici interventi specifici al ruolo e al contesto operativo.

Risolvere semplici casi  socio-assistenziali.

	Definire,  riconoscere i ruoli delle 

figure professionali nella relazione d'aiuto. Conoscere le competenze e gli ambiti di lavoro dei vari operatori sociali.

Operare secondo la deontologia professionale e i criteri di lavoro d'équipe. 
	

	IL WELFARE
	Evoluzione storica-culturale dei bisogni e delle politiche sociali fino ai nostri giorni. Lo  Stato Sociale e  la Costituzione;  riferimenti alle leggi fondamentali  che regolamentano le politiche sociali.  
Il  servizio sanitario nazionale. Il welfare mix. Il terzo settore.
Il lavoro sociale di rete.


	Definire le politiche sociali.

Interpretare adeguatamente le principali normative. Descrivere i cambiamenti della società legati al welfare mix.

Saper applicare le principali normative  in campo socio assistenziale nel rispetto della tutela della salute e sicurezza ambientale 


	Riconoscere per ogni periodo storico il ruolo e gli obiettivi delle politiche sociali.

Identificare l'ambito di intervento del Terzo Settore, sapersi muovere all'interno di esso attraverso il lavoro di rete. Distinguere i servizi e  gli interventi.


	

	LE TECNICHE DI ANIMAZIONE
	Le varie tecniche di animazione sociale, ludico e culturale

Arredo, pulizia,  cura/rispetto  del laboratorio e dei materiali.
Le tecniche animazione  sociale, ludica e culturale. 

	Creare momenti ricreativi e creativi;  saper usare e abbinare le varie tecniche acquisite. Adeguare le tecniche di lavoro ai potenziali contesti di intervento operativo, privilegiando i bisogni degli utenti e le loro potenzialità. Uso appropriato  dei  vari materiali e valorizzazione dei materiali poveri e di recupero.
	Applicare, in modo appropriato,  le tecniche di animazione sociale, ludica  o  culturale in relazione alle  diverse fasce d’età.
Saper creare spazi di svago con l'uso di tecniche di animazione,  da quelle da laboratorio a quelle programmate, ed estemporanee.


	

	LA FAMIGLIA

(codocenza con Scienze Umane)
	La famiglia: ruolo, funzioni e trasformazioni nel tempo. I vari tipi di famiglia;  la famiglia multiproblematica. Le politiche sociali: interventi e servizi  a sostegno e tutela delle famiglie.


	Riconoscere e i vari compiti della famiglia. Distinguere ruoli e responsabilità dei vari componenti.

Descrivere i vari mutamenti e riconoscere le nuove esigenze sociali. Individuare, nella risoluzione dei casi,  i servizi e gli interventi  destinati alle famiglie in generale e quelli destinati a quelle multiproblematiche.
	Distinguere i vari tipi di famiglia e riconoscere le problematiche emergenti. Saper progettare, piccoli interventi di sostegno, in rete con altri servizi territoriali. Individuare, insieme agli  utenti,le  soluzioni più adeguate.
	

	LA COMUNICAZIONE

(codocenza con Scienze Umane)
	Definizione di comunicazione; la comunicazione  verbale e non verbale; i giochi comunicativi. La comunicazione efficace e l’operatore socio-sanitario. Elementi caratterizzanti la  comunicazione duale e quella di  gruppo.
	Saper ascoltare per instaurare una relazione d'aiuto e sostegno. Riconoscere gli elementi verbali e non verbali per una comunicazione efficace. 
Consapevolezza dell'incidenza dei ruoli e dei meccanismi che regolano il processo comunicativo.
	Operare secondo i criteri della comunicazione efficace ed empatica. Utilizzare le varie tecniche comunicative in relazione ai contesti e agli obiettivi: gruppi di lavoro e gruppi ludici.
	

	LE RISPOSTE AI  BISOGNI DELLE PERSONE (codocenza con Scienze Umane)
	L'intervento sociale: definizione di persona; reti sociali; comunità.

Le risposte dello Stato; 

La risorsa del volontariato.
	Distinguere i bisogni e riconoscere le risposte dello Stato e del volontariato
	Predisporre piani di intervento integrati  nell'ambito di un lavoro cooperativo.
	

	ATTIVITÀ GRAFICO-PITTORICHE E MANIPOLATIVE
(in compresenza con espressioni grafiche e storia dell’arte)
	Le basi del disegno; tecniche pittoriche, uso della manualità e strumenti di rappresentazione iconica (video, cartellonistica, foto ecc.).
	Padronanza delle tecniche di disegno, di manualità e di animazione.
Adeguare ai  contesti  le diverse tecniche di lavoro, privilegiando la creatività, le potenzialità e i bisogni degli utenti attraverso l'uso di materiali poveri. Uso consapevole dei vari linguaggi per rappresentare fiabe, racconti, libere produzioni ecc.
	Utilizzare gli strumenti per il disegno tecnico fondamentali per una fruizione consapevole del patrimonio artistico 
Usare strumenti grafico-pittorico, le tecniche manipolative e strumenti multimediali per creare situazioni ludiche finalizzate alla scoperta del  “piacere di fare”, “socializzare”, “comunicare”.
	

	
	
	
	
	

	I SERVIZI/INTERVENTI RIVOLTI ALL’INTERA POPOLAZIONE
	Conoscere i servizi e le loro finalità in relazione all'intera popolazione e alle categorie svantaggiate e protette 

Gli interventi socio-assistenziali in generale. I servizi e la rete dei servizi presenti sul proprio territorio.


	Prevedere l’utilizzo di un servizio o intervento al fine di tutelare e migliorare la qualità della vita dell’utente. Saper applicare le normative per raggiungere l’obiettivo desiderato.Comparare le potenzialità dei diversi servizi presenti sul  territorio e operare per  una scelta consapevole ed efficace.

Comprendere i cambiamenti storici nell'ambito del Welfare State.
	Prevedere l'utilizzo di un servizio/intervento al fine di migliorare la qualità di vita dell'utente. Uso dei criteri di analisi e soluzione dei casi.

Utilizzare i vari servizi in rapporto ai bisogni dell’individuo e alla  tutela della salute. Individuare i servizi del territorio e creare mappe operative  per la stesura di semplici interventi a “sostegno del bisogno”, attraverso l'uso di strumenti multimediali.
	

	I MINORI 
	I servizi destinati alla prima infanzia e adolescenza. Le caratteristiche,  la struttura organizzativa, il  funzionamento, gli obiettivi  dei servizi rivolti ai bambini e alle famiglie. L'importanza del gioco. I bisogni e le problematiche dell'adolescente di oggi. Il linguaggio adolescenziale attraverso la musica, il corpo, l'arte ecc.

	Riconoscere attraverso un contatto diretto e ragionato con  l’ambiente familiare le appropriate soluzioni. Utilizzare i servizi come mezzo di tutela e aiuto al minore o sostegno alla famiglia. Padronanza di un linguaggio specifico per descrivere le varie situazioni problematiche.
Formulazione di ipotesi interpretative del disagio adolescenziale.
	Riconoscere per ogni “caso” il disagio non espresso,  le problematiche e  i  bisogni dei minori.

Coinvolgere, lavorare in rete con i servizi presenti sul territorio per creare efficaci relazioni d’aiuto e sostegno verso il  minore e la  famiglia di appartenenza. 


	

	L’ANZIANO
	Le principali problematiche socio-sanitarie attinenti alla popolazione anziana. I servizi  destinati alla  terza età. L’evoluzione dei servizi sociali, sanitari, educativi e del tempo libero destinati alla terza età. 

	Riconoscere le caratteristiche, la struttura organizzativa e operativa  dei servizi  per anziani.

Saper predisporre attività ed interventi nell’ambito di un servizio.

Saper operare nell’ambito di un contesto destinato alla terza età.

Saper lavorare in équipe.
	Distinguere i  bisogni dell’anziano; rispettarne i “legami”  e operare scelte operative “personalizzate”.

Analizzare i servizi e/o gli  interventi che possono essere coinvolti in un progetto di rete.


	

	I DISABILI
	Significato di disabilità (secondo i documenti OMS). Evoluzione culturale e sociale delle risposte ai bisogni dei disabilità: legge quadro 104/92. Ruolo e bisogni della famiglia con portatori di disabilità. I servizi destinati alle disabilità.
	Individuare in relazione alla disabilità i servizi più idonei ai bisogni  dell’utente. Utilizzare adeguati canoni comunicativi.

Interpretare i bisogni dell’individuo

in situazioni di grave difficoltà.
Saper predisporre attività ed interventi nell’ambito di un servizio.
Saper operare nell’ambito di un contesto destinato ai portatori di disabilità.
	Riconoscere i bisogni, il disagio di un portatore di disabilità e operare scelte operative per una “totale” integrazione nella  comunità di appartenenza. Muoversi adeguatamente in un lavoro di rete e stilare progetti di intervento tenendo conto delle varie normative.
	

	ATTIVITA’ SONORO-MUSICALI

(compresenza con musica)
	La funzione della musica con le diverse utenze; la musicoterapia; tecniche di animazione musicale
	Saper usare le tecniche sonore e di animazione. Costruzione di elementari strumenti musicali per accompagnare narrazioni  e canzoncine.
	Applicare le varie tecniche di animazione alle diverse fasce d’età e agli obiettivi prefissati.
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	METODI 
	MEZZI E STRUMENTI
	ORGANIZZAZIONE STUDENTI
	VERIFICA


	Lezione frontale; 

Discussioni guidate;

Simulazioni e Problem Solving;

	lavagna
	Lavoro in classe con rapporto docente-allievi;
	Verifica con domande aperte, risposta multipla  chiusa, collegamento, completamento, ecc.

	Lezione dialogata
	Libri di testo
	Lavoro di gruppo in classe con assistenza del docente, confronto in classe e lavoro di sintesi del gruppo;
	esercitazioni in laboratorio

	Lavori a coppie
	Dispense, mappe concettuali, 

appunti del docente
	Lavoro individuale in classe con assistenza del docente, confronto in classe e lavoro di sintesi del singolo allievo;
	Rilevazioni in itinere: interventi, correzioni lavori di gruppo o individuali

	Lavori di gruppo
	Attività in laboratorio
	Lavoro individuale autonomo in classe e a casa
	Verifica orale

	Lavori individuali
	Sussidi informatici
	
	

	Simulazioni in laboratorio
	Visione film e documentari (in merito alle problematiche psico-sociali trattate), lettura articoli di testi e  riviste specialistiche.
	
	


