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PRESENTAZIONE DELL'ISTITUTO
DenominazionetSTITUTO D'ISTRUZIONE
SUPERIORE "GIACOMO ANTONIETTI"
Tipologia dei corsi (iscrizioni 2010-11)

ORDINAMENTO TECNICO
Settore economico indirizzo "Amministrazione,
finanza e marketing — AFM
» Articolazione "Amministrazione, finanza e
marketing" [triennio finale]
e Articolazione "Sistemi informativi aziendali"
[triennio finale]
» Articolazione "Relazioni internazionali per il
marketing" [triennio finale]
Settore Tecnologico - CAT
» Costruzioni, ambiente, territorio

ORDINAMENTO LICEALE :
* Liceo Scientifico -

e Liceo Scientifico - opzione Scienze
Applicate - LSA

ORDINAMENTO PROFESSIONALE :
Settore industria e artigianato - IPS
* Indirizzo manutenzione ed assistenza tecnica

ISTRUZIONE E FORMAZIONE
PROFESSIONALE:
Area Professionale: Meccanica - leFP
e qualifica di Il livello:operatore meccanico
e indirizzo di qualifica:operatore alle macchine
utensili a controllo numerico

Fino all'a.s. 2014-2015 sono inoltre attivi i corsi
ISTRUZIONE TECNICA

» IGEA (indirizzo giuridico economico
aziendale)

«  MERCURIO (sperimentazione informatica
del corso IGEA)

* ERICA (sperimentazione linguistica del
corso periti aziendali e corrispondenti in
lingue estere)

* PROGETTO CINQUE (sperimentazione
del corso per geometri)

LICEO SCIENTIFICO -

ISTRUZIONE PROFESSIONALE INDUSTRIA E
ARTIGIANATO - IPIA
e OM - OT Operatore meccanico/termico
(diploma di qualifica)
* TIM — Tecnico delle industrie meccaniche
(diploma post-qualifica)

Indirizzo: Via Paolo VI, 3 - 25149 ISEO (BS) -
Telefono: 030981020/9821312/980115 —

fax: 030980733 - e-maigeqgreteria@antoniettiseo.it
PEC:iisantonietti@Ilegalmail.it

sito web:www.antoniettiseo.it

DATI anno scolastico 2010 - 11:

n. alunni: TOT 1171 (AFM 108. CAT 53, Liceo
scientifico (nuovo indirizzo) 46, LSA 56, IPS 2&HP
20, IPIA 83, Liceo Scientifico (vecchio ordinamento
231, IGEA 112, ERICA 191, MERCURIO 99, PR.
CINQUE 151)

Personale docent&OT 134 (TOT 92 di ruolo)
Personale non docenfEOT 33

LA STORIA

L'Istituto di Istruzione Superiore (IIS) “G: Antoeiti”
nasce il 1 settembre 2000 nellambito del
dimensionamento ottimale delle istituzioni scoletsi
previsto dall'art. 21 della legge 59/97 sull'automa.

E’ composto da tre ordini di scuol&cnico, liceale e
professionale attualmente (dal 2003) sistemate in
un’unica sede. Fino al momento della nascita idigll’
listituto professionale e il liceo erano sedi s@te di
altri istituti della provincia dello stesso ordine,
particolare, questo, non irrilevante nella defioiz
dell'identita del nuovo istituto e nel bilancianten
delle istanze tradizionalmente anche profondamente
differenti dei diversi portatori di interesse. lHoblema
era tanto piu sentito in quanto il nome dell’llSduni
erano  confluiti, assieme alllstituto  Tecnico
Commerciale (ITC), il liceo scientifico e I'IPIA ar
quello dell'istituto tecnico, divenuto autonomo gial
1982 e con una sua marcata identita. | tre ordini d
scuola, inoltre, erano sistemati in edifici diversi
relativamente distanti, anche se all'interno dsliesso
paese. Ad acuire la complessita della situazianenb
anche le modifiche del quadro normativo (nuovingsa
di stato, innalzamento obbligo scolastico). ligknte
Scolastico (DS), la Direttrice dei Servizi Generali
Amministrativi (DSGA), i RESP delle tre sedi, etéut
le figure apicali dellistituto si convinsero chn
approccio sistemico ci avrebbe aiutato a gestire
positivamente un cambiamento cosi radicale. Nel
2001/02 essi colsero allora come un'opportunita
linvito ad aderire ad una rete di 5 scuole della
provincia per la sensibilizzazione e la formaziue
temi della Qualita nella Scuola e decisero di pesad
parte alle iniziative di formazione offerte dabl®
Qualita e dal Consorzio Qualita Scuola di Milano.

Il percorso intrapreso ha aiutato il nostro Istita
definire con maggiore chiarezza la nostra visian, |
mission, gli approcci, e a rafforzare e strutturdre
legame con il territorio, del quale si & sempre
impegnato a cogliere e talvolta anticipare i bisogn
Intercettando I'esigenza emersa da un’attentdisina
dei flussi degli studenti delle scuole medie detiha
d’'utenza, sono stati attivati rispettivamente 2@01 e
nel 2003 I'opzione MERCURIO dell'ITC e I'indirizzo
Geometra, sperimentazione progetto CINQUE.
Un’opzione del Liceo scientifico con insegnamento d
una seconda lingua straniera & stata attivata regli
01/02 e 09/10 per venire incontro alle richiestdede
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famiglie. Il corso serale SIRIO e stato attivo fino
all'a.s. 05/06.

Fino alllanno scolastico 2007/2008, pur con alcune
oscillazioni di cui si rendera conto nel criterzr)(6.2,

la distribuzione della nostra popolazione scolastic
calcolata sulle iscrizioni alle classi prime, ha
continuato a riflettere una marcata esigenza di
istruzione tecnica e professionale (mediamente 77%,
con fortissima prevalenza di richieste di iscrizipar i
corsi dellistituto tecnico), anche nel periododni la
politica scolastica nazionale € stata fortemeaterata
sull'introduzione di un unico e vasto sistema lleea
Cio corrisponde del resto alla struttura produttiled
nostro territorio, basato in gran parte sull’aziend
artigiana e sul turismo: il primo & un settore fmisto
dinamico, ancorché estremamente parcellizzatopin ¢
si nota un deciso incremento dell'informatizzaziowes
processi produttivi e I'ampliamento del raggio degl
scambi e delle relazioni economiche a tutta I'doéa

al secondo si dedica una rete di aziende di caeatte
prevalentemente familiare ove si tratta di incretase

i servizi sia per migliorare il livello dell'accaghza,
sia per l'allargamento qualitativo dell'offertarite, ad
esempio, la valorizzazione dell'ingente patrimonio
costituito dai beni ambientali presenti in loco.

I 2008/2009 ha fatto registrare un momento di &yol
laddove per la prima volta la quota di iscrittieairime
classi del Liceo Scientifico ha raggiunto il 27%au
tendenza al rialzo, questa, che pur ridimensionata
nelllanno successivo (22%), si é rafforzata in reemi
vistosa (35%) nellanno scolastico in corso, in
concomitanza con l'avvio della riforma Gelmini dd i
ridimensionamento provinciale delle scuole, con la
conseguente contrazione delle iscrizioni al settore
tecnico e professionale a fronte di una sostanziale
tenuta del numero degli iscritti.

Se in parte ci0 si spiega con il generale migliczato
delle condizioni economiche delle famiglie e lagéu
esigenza di promuovere la mobilita sociale dei gy
tuttavia il serrato confronto con la realtd socio-
economica del nostro territorio ci rende consapeiio
guanto tecnici e professionali siano un serbatoio
inesauribile di competenze e professionalita dileui
nostre imprese hanno bisogno ed insieme una t&spos
concreta ai problemi delloccupazione anche ingiem
di crisi (rapporto Excelsior di Unioncamere; psaoni
Associazione Industriale Bresciana -AlB). Sull'unga

di questi temi si sta confrontando la dirigenpajéme

a tutto il personale, per ridefinire con univocia
coerenza con la mission l'identitd del nostro ustit
valorizzando il patrimonio dei risultati conseguiti
alcuni indiscutibili punti di eccellenza ma anche
intervenendo per rimuovere o correggere le criticit
emerse, con interventi mirati e pianificati.

Di nuovo, come all'inizio della sua storia, il nst
Istituto ha scelto di ricorrere alla Qualita e in
particolare al modello CAF come strumento di
autodiagnosi e gestione del miglioramento, puntaado
unimmagine di scuola efficiente, che mira

all’eccellenza ed é in grado di innovarsi per ssfide
le esigenze nuove e sempre pitu complesse delfaten

TAPPE PRINCIPALI DEL PERCORSO QUALITA’
anno scolastico (a.s.) 2001- 2002

» Costituzione e partecipazione alla Rete di Scuple d
Brescia e awio del percorso formativo (biennale)
“Qualita in rete”, con il Consorzio Qualita Scuotie

ha permesso la sensibilizzazione e I'acquisizianend
metodo per l'impostazione di un Sistema di Gestione
per la Qualita (SGQ).

e Gennaio 2002 Partecipazione al progetto FSE
Autonomia, Qualita, Innovazione del Sistema Scuola
(Polo Qualita Di Milano) sottoprogetto Benchmarking
a.s. 2002-2003

» prosecuzione del percorso formativo “Qualita in
Rete”

» Corso per valutatori interni con il Consorzio
Qualita Scuola di Milano

a.s. 2003-2004

» Definizione del SGQ, stesura definitiva del

Manuale Qualita (MQ) e delle procedure (PR)

a.s. 2004-2005

* Implementazione del SGQ e sua certificazione 1SO
9001

a.s. 2008-2009/2009-2010

» Adesione al Concorso Premiamo i Risultati,
promosso dal Ministro per la pubblica amministrazio

e I'innovazione e riconoscimento della menzione

a.s. 2010-2011

. Partecipazione alla terza edizione del Premio
Qualita PPAA: descrizione del funzionamento
dell'istituto secondo le leve e le dimensioni prsgo
dal modello europeo CAF; contemporaneamente avvio
dell'autovalutazione del sistema e progettazioné de
miglioramento

LE PARTI INTERESSATE

Le famiglie interessate a:

» ottenere che la formazione umana e culturale dei
loro figli avvenga in un clima sereno e stimolante
capace di promuovere le capacita individuali e di
favorire lo sviluppo di interessi culturali persdin

vedere messe in atto strategie che possono fa\giri
studi successivi e/o lI'inserimento lavorativo aaclon

la proposta di attivita quali gli stage e gliamtri con
professionisti  di settore, o favorendo I'orienento
post-diploma

Gli studenti,le cui esigenze sono essenzialmente di:

* ricevere una solida formazione finalizzata al
proseguimento  verso  studi  universitari  e/o
allinserimento nel mondo del lavoro;

e acquisire un abito mentale critico, attraverso
conoscenze di base, metodi e strumenti adatti a
sviluppare una personalita compiuta e, allo stesso
tempo, armonicamente inserita nella realta sociale.
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Il territorio, interessato:

e allo sviluppo di una professionalita sempre piu
qualificata e diffusa, considerata lofferta e la
possibilita di occupazione,

 ad una interazione scuola-mondo del lavoro-
universita che favorisca lo scambio di competemze
progettualita (stage, incontri con professionisii d
settore...).

Il personale della scuglanteressato a un ambiente di
lavoro:

» che sia sicuro ed adeguato alle diverse attivita,

e che garantisca la soddisfazione di chi opera@l su
interno (studenti, docenti, personale Amministti
Tecnico Ausiliario - ATA) diventando esso stesso
elemento di qualita, miglioramento.

» che favorisca e migliori il sistema di relaziondie
comunicazione, valorizzando e sviluppando capazita

» 1 palestra didattica dotata di spogliatoi;

» 1 piattaforma esterna polifunzionale attrezzaga ip
basket la pallavolo e il calcetto;

* 1 centro stampa;

* 1 Aula Magna con 350 posti;

* 1 laboratorio Macchine Utensili;

* 1 laboratorio Pneumatica-Sistemi;

» 1 laboratorio di disegno/topografia con attreamat
didattiche complete per indirizzo geometri compresa
stazione totale laser e software autocad

» 1 plesso dedicato alle attivita didattiche parnal
diversamente abili

PRINCIPALI FORNITORI DI PRODOTTI E

SERVIZI

Secondo la procedura “Approvvigionamento selezione
e valutazione fornitori” il nostro Istituto disting tra:

a) fornitori di beni o servizi di assistenza

professionalita.

PRINC'PAL' l Consiglio dIstituto ]
DOTAZIONI E ;
TECNOLOGIE [ ﬂwtaf‘tintum ]
UTILIZZATE:

Organigramma funzionale L15."G. Antonietti”

b) fornitori di

. servizi formativi:

figura 2 .
—_— - esperti alternanza

Commissiong { Commissiong

| Autonomia J L Tecnico—didattic] scuola/lavoro (ex 3n
i | area) di: disegno
tecnico, autocad,

| vari corsi ed indirizzi [

- Dirigente Scolastico -

| Assemblee d‘Istituto, 1

Qualita, Sicurezza e

Comitato studentesco

Coll d | 3
sono dislocati in due i ‘m"‘i | Comitato dei geniorl | Cultura dell'impresa
edifici collegati da un |[“comsgiai | [owertment] azn_ande, imprese ed
tunnel e dispongono di: |L dene T e | osea enti per stage ITCG,
« 57 aule; | S —— | ' - i Liceo e Ipia (vedi cr.
! ) . Coordinatori Responsabile i
. 6 laboratori di | = I |di dipartimento | ;U"":"ebs?(;zlnia - — 4.1e 92)
informatica in  rete | [ segretari | — ey W ...‘....*{amm-...-suau\,-.
Co e I J SR

dotati di collegamento [ ReRB: | S PRINCIPALI
ad internet, 4 lavagne ’W o CP:ARTNER(?HIIP.
) . S | i omune di Iseo, e
|r_1teratt|vt_a (ITIM)’ > o || Assistenti RAM resp. acquisti comuni limitrofi
V|deopro|ettor|; | RD !7 tecnici & manutenzioni [ P - A d B V!
. i - N e rovincia di Brescia,
otistico  aeoraore RQ | | Comitato APIndustria AIB
|InngtICO achIStatO : |\di valutazione A ’
nel 2008 Interattlvo- Responsabile Rcspons:l:nle ;suansablle ASSOCIaZIone SCUOle
ComparatIVO, Auditor | [doecumentazione|| monitoragglo cuqr.tm? sat, Autonome BreSC|ane
. 1 laboratorio (ASAB), Universitas
scientifico; Ysgl, s.cuole m.ed|e_del
¢ 1 |ab0rat0ri0 dl ﬁSica; Legenda: Docenti funzioni |__ Coordinatore tel’l’ltO!’IO, . UnlverSIta
° 1 |aborator|0 d| strumentali Esami di Stato Statall d| Bresc|a e

imica; i Bergamo e Universita
Ch'm'ca, Responsabili |_ Coordinatori g .
e 1 mediateca con {-7&96“35“ ] | di progetto | di commissione cattolica del Sacro
4500 volumi, una : : T Cuore di Brescia,
dotazione di riviste e dilaboretorio ASL, Comunita
quotidiani,  periodici e Montana del Sebino
giuridici,  economici, Bresciano, Consorzio

linguistici, letterari e materiale audio video cfim e
per ogni disciplina scolastica;

e« 1 palazzetto sportivo con campo da basket

regolamentare;

delle Torbiere
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CRITERIO 1 LEADERSHIP Per guanto riguarda in particolare I'ultimo punper dare
1.1 Orientare I'organizzazione attraverso lo sviluppa g fattiva risposta alle istanze rilevate (vedi "pretseione”
una missione, una visione e dei valori e cr successivi), il DS e i responsabili (RESP)edetrie

Nel corso dellattivita di formazione sui princigiella attivita (processi, progetti, servizi) hanno comstvcon
Qualita illustrata nella presentazione, il Gruppoa(@a- tutto il personale la volonta di inserire la prdgefita
GQ (DS, staff di dirigenza, DSGA, docenti di tugi ~ dellistituto nella traiettoria di sviluppo del rtos
indirizzi e ATA) ha individuato i cardini di visiore territorio, caratterizzato da un tessuto socio-eatino
mission dell'lstituto sulla base di un'attenta asiatiel —fortemente connotato e in rapida evoluzione angorch
contesto territoriale; cio & stato favorito da uegsistente Periferico, e al contempo di ampliarla, anticiparafwhe
e proficuo rapporto di partnership con rappresdntaiia 1€ r|ch|es\te |r_an|_<3|te di portatori di interessesaravitano
realta imprenditoriale locale, del Comune, dellarDoita SU realta di piu vasto orizzonte, dall'Universitdaa
Montana, del Consorzio Torbiere e del’ASL, che irProspettiva di mobilita nei Paesi dellUE.

questa occasione ci hanno fornito la documentazitene P€r r_eahzzare la mission dell’istituto il DS, ii_mergia“con
informazioni ed il necessario confronto per pragettla | Suoi collaboratori, la DSGA (per una gestioneadiito-
nostra scuola come “sede formativa del territoripe  finanziaria integrata e finalizzata al successdastico e
proposte elaborate dal GQ sono poi state ampiamerﬁ@émaﬁVO degli studenti) e la Commissiong Autonami
discusse con il personale (Collegio Docenti -CDguo  (CA), elabora una proposta presentata e Q'§9939@D‘e
group, assemblee ATA) e con i rappresentanti del inizio a.s. In essa sono indicate le prioritdiwduate
famiglie (Consigli di Classe -CdC e Consiglio dtisto - Sulla base di diversi fattori: modifiche alla notia;
Cl) prima di essere accolte nel Piano dell'OffertdiSultati in termini di apprendimento, monitoratieln
Formativa (POF) e pubblicate sul sito web unitamesit deftaglio e per macroaree grazie alla creazionerdi

punti di riferimento valoriali cui si ispira I'agirdi tutte le  Software specifico; risultati in termini di succesdelle

imparzialita e regolarita, accoglienza, integragion termini finanziari; risultati derivanti dalle rilezioni della

attenzione alla dispersione, riorientamentoCustomer Satisfaction (CS); risultati derivanti dari
partecipazione, efficienza e trasparenza, liberta Eomenti assembleari di ascolto. o _
insegnamento ed aggiornamento. A seconda della loro natura e dell’area di rilevagi

La vision dellistituto, sintetizzata nel mottésensate Juesti risultati sono comunicati e discussi a Viselli e
esperienze@ntonietti” con il suo rimando al metodo iN diversi momenti dell’anno: nei CD, nei dipartinte
sperimentale e induttivo sottolinea, nella primat@a (DIP) di area o disciplinari, nei CdC con la
aspetti metodologici che rendono lo studente pmtmga 'appresentanza di studenti e famiglie, nel Cl, édesdi
del proprio apprendimento, nella seconda, la @ eguariesame della Direzione, negli incontri del DS dan
iniziale di “Antonietti”, esplicita la volonta di ettere in Rappresentanza Sindacale Unitaria (RSU), nelleiamin
atto processi innovativi legati anche alle nuowntdogie Periodiche del DS e della DSGA con gli ATA.

(ICT). L'attualita della vision trova conferma amchelle Decisivo € il ruolo della CA, eletta annualmente@® e
ultime indicazioni ministeriali che, accogliendo lecoordinata dal DS, di cui fanno parte il Vicario il
raccomandazioni del Parlamento Europeo e dEesponsabile Sistema Qualita (RSQ) e rappresemtanti
programma “Istruzione e Formazione 2010”, sott@ineP!P, che ha il mandato di monitorare i progetti
come la laboratorialita, intesa come principio weasale dell'autonomia elaborati dai docenti, di verificarria
della didattica, sia lo strumento principe per Wiuppo COerenza con vision, mission e OBV primari, e denqu
delle competenze chiave per una cittadinanza earope?n il POF e con le “Linee di indirizzo” approvatel Cl,
attiva. e di collocarli in fasce di diversa priorita alt@rno del
La mission trova la sua ragione di essere nel DPReguente quadro di ripartizione (tra parentesi @V
24/6/98 aggiornato ed integrato dal DPR 235/07 nieca Primari di riferimento):

lo Statuto delle studentesse e degli studenti dsllmla * Progetti e commissioni strategichs tratta di iniziative
secondaria. Nel MQ essa & declinata nei sotto alencche concernono l'organizzazione generale, ammatisér
obiettivi (OBV) primari: e didattica dell’istituto, e la messa a punto datslgie
perseguire  percorsi  curricolari  efficaci; favorirevolte a favorire linserimento e la permanenza degl
lacquisizione da parte degli studenti di competenzstudenti e degli allievi stranieri di recente immaigione o
culturali e professionali per un inserimento comsape diversamente abili.

nel contesto socio/economico; favorire negli stiiden * ambito a ricerca, documentazione, sperimentazione ed
consapevolezza della loro centralitd nella defomiei del innovazione didattica o organizzativa (successtastioo
proprio progetto di vita; valorizzare lidentita laurale € formativo, adeguamento alle modifiche introdaktdia
degli studenti; migliorare la dotazione logistica eormativa, miglioramento del servizio in termini di
strumentale; migliorare la comunicazione in funeiatel efficacia ed efficienza).

coinvolgimento del personale nelle attivita deliasla; <+ ambito b potenziamento dell'offerta curricolare agli
migliorare il servizio in termini di efficacia edfigienza; studenti (successo scolastico e formativo,
porsi in rapporto con il territorio in modo propad e individualizzazione dei percorsi, internazionalizioae
collaborativo. del curricolo).
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« ambito ¢ ampliamento dell'offerta formativa parte dei docenti nelle classi prime e nei primCGaperti
extracurricolare agli studenti (attivita integrative (stesura del contratto formativo -CF, preceduta da
sportive; valorizzazione dellidentita, individuatiazione assemblee di classe ad hoc).

dei percorsi). A questi incontri informativi, segue la fase del
- ambito d aggiornamento e formazione in servizio demonitoraggio dell'efficacia delle azioni intraprese
docenti ed in genere del personale della scuofigultati in termini di iscrizioni, rilevazione CSulla fase
(miglioramento del servizio in termini di efficacied di accoglienza, monitoraggio della soddisfaziorezil
efficienza). rispetto del CF, rilevazione CS generale nella fazse

« progetti con finanziamenti esterffienessere a scuola,dell'a.s.(cr 6).

integrazione alunni diversamente abili, accresctmenlL'impatto della riforma e del ridimensionamento
culturale generale). provinciale delle scuolerende ora indispensabile uno

Per tutte le iniziative, le azioni ed i progettieche Sforzo ulteriore per definire, sulla base dei vialorcui
Funzioni Strumentali (FS), le commissioni, i grumhi crediamo e delle finalita che ci siamo posti, OBVutigo
lavoro mettono in campo per la realizzazione dssion  periodo che corrispondano ad una attenta e meditata
e vision I'OBV, il prodotto o il risultato attesoiddicato impostazione strategica rispetto al territorio. dii la

nella scheda di progetto o nel mandato approvat€Ba Scelta del DS e di tutte le figure apicali, di pooe al
esplicitato nella nomina (cr 1.2). personale I'autovalutazione secondo il modello CAF.

Con rawvicinata periodicita  (riunioni di  staff, L'identificazione e la rimozione di potenziali aret
commissioni, rilevazioni del gruppo di audit inteynin  conflitto di interesse sono tra i criteri che hargumdz_:\to la
tutte le sedi collegiali (CD, Cl, CdC, riunioni BiP) e in Stesura  delle  procedure  (PR)  relative  a
occasione dei Riesami (cui prende parte anche ur@Pprovvigionamento, valutazione e selezione fomnie
rappresentanza degli studenti) il DS, lo staffté tlRESP ~ “Viaggi di istruzione e visite guidate”. Inoltre,na dei

di processo/progetto/FS coinvolgono il personalglie criteri per la formazione dei CdC € di non assegrar
altri portatori di interesse in unattenta analisdocenti classiin cui siano presenti figli e/o perstretti.
dell’efficacia del proprio ruolo e delle azioniliaprese in| 1.2 Sviluppare e implementare un sistema di gestigne
funzione dell’attuazione della mission. Si prendadno | dell’organizzazione, delle sue performance e del
esame i risultati raggiunti, le valutazioni emerdale | cambiamento

rilevazioni di CS (studenti, famiglie e personatdejlalle Per realizzare mission e vision, il nostro istitute
relazioni trasmesse dai partner esterni (cr 1.4). sviluppato  strumenti  organizzativi e procedure
All'individuazione dei punti di debolezza fa seguita avvalendosi, in modo innovativo, delle ICT.
pianificazione di azioni di miglioramento (AM) arehn  La gestione delle risorse umane prevede, I'articotee in
itinere, monitorate secondo indicatori di efficacieorgani collegiali (OOCC) e commissioni aventi ciasc
misurabili e target prefissati tenendo conto diitgti  un RESP/coordinatore, in figure RESP di singolee ave
elementi emersi dalle rilevazioni svolte (cr 1.2utti  settori o progetti (vedi organigramma funzionale).

questi dati costituiscono elementi in ingresso per Costituisce il primo livello di gestione lo staffdirigenza
progettazione e la pianificazione dell’anno suceess formato da DS, DSGA, vicario, secondo collaboratore
Rappresentano inoltre norme di buona leadershigcelti dal DS su base fiduciaria) e da quest’aanche
patrimonio comune del personale della scuola atepre dalle FS, dal RSQ e dal Responsabile del Servizio
una funzione di responsabilita: la cura del clim®revenzione e Protezione (RSPP), per una scelt®$el
relazionale allinterno del gruppo di lavoro; lavolta a incrementare I'efficienza e l'efficacia deastema
valorizzazione dell'identita professionale di ciasc tramite il potenziamento della comunicazione irdem
membro; la creazione ed il rafforzamento delloigpidi  della sinergia tra i RESP dei vari ambiti, favorend tal
squadra mediante l'individuazione e la condivisiolegli modo anche [I'ottimizzazione di risorse ed energie e
OBV ed il coinvolgimento motivazionale di chi insie I'affermarsi di una leadership diffusa.

opera per conseguirli; l'attenzione posta ad unAl DS e al CD rispondono i coordinatori dei DIP eid
comunicazione efficace. La loro definizione, edfdia in  CdC, nominati annualmente dal DS: i primi su pra@os
una sorta di decalogo € tuttavia fatto recentenoskro dei DIP stessi, in base all'esperienza acquisitalla
istituto e conseguenza di un‘attivita di formazioneapacita, verificata nel tempo, di organizzare e
organizzata dall’ASAB cui hanno preso parte DS &BS promuovere attivita di lavoro finalizzate al migkmnento
nello scorso a.s. della didattica; i secondi direttamente dal DS chhita
Sono puntualmente pubblicati sul sito e, a secaela aspetti quali: i| numero di ore del docente in stgs
destinatario, divulgati in formato cartaceo tutti i’esperienza, la continuita sulla stessa classeengo
documenti fondamentali che esplicitano la missidn: anche conto di un criterio di rotazione negli inchic 1l
POF, il Regolamento con la Carta dei Servizi eatt® mandato del DS esplicita i compiti di ciascuna alell
educativo di corresponsabilita - Regolamento dttaat figure RESP. Inoltre, il CD, sulla base delle pitéor
nuovo statuto studenti. Questi sono inoltre illatral indicate (cr. 1.1), individua di anno in anno i filiaelle
personale, al territorio, a studenti e famiglielaéhse di FS; i DIP a loro volta si articolano in gruppi étegruppi
orientamento in ingresso durante gli incontri cerSM,  di lavoro per elaborare materiale metodologico-tiiica e

in occasione degli open day, nella fase di accogtieda allineare quello esistente alle modifiche normatile alle
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esigenze rilevate tramite il monitoraggio dei riatil di
apprendimento e delle relazioni finali dei doceAtiche

pianificano ed attuano le AM, grazie ad una apprdia
conoscenza del processo e un confronto continuduttn

in questo caso il DS nomina un RESP incaricato disoggetti coinvolti. Le AM che il DS provvede ogamno

coordinare e monitorare il lavoro, di raccogliere ia definire,

materiale prodotto e riferirne a CA e CD.
Si e detto (cr.1.1) che su proposta del DS, il @ividua
ogni anno le priorita su cui modulare

sulla base dei risultati raggiunti, leel
prospettive definite dalle Linee di indirizzo e
coerentemente con la Politica per la qualita, in

la propriacollaborazione con il RSQ, i responsabili di preceéRP)

progettualitaNegli ultimi due anni, ad esempio, in linea e chiunque ricopra ruoli guida costituiscond?ieno di

con vision, mission e OBV primari elencati (cr.1.1CD  Miglioramento — OBV per [Qualita (PQ-01). Una volta

ha riconosciutqpreminenza assoluta, anche in termini
di finanziamento, ai progetti e alle commissioni lgati

pubblicato esso rappresenta il riferimento perizeate
un continuo monitoraggio nel tempo dell'efficacia

alla concreta messa in atto della nuova normativa dell’efficienza delle attivita svolte.
nazionale e regionaleche ha anche indotto a riprofilareGli OBV per la Qualita, che includono in molti cagi

0 creare ex novo alcune FS. In tal senso, e inigone

OBV dei gruppi di lavoro, sono pubblicati sul sifella

e

della costituzione di un Comitato Tecnico Scientfi scuola, comunicati in CD con relazioni periodichel d

composto da docenti ed esperti del mondo del lavdro RSQ e nelle riunioni di DS e DSGA con gli ATA nokgh

stato infatti ridefinito il mandato del RESP e adioatore
dell’ organizzazione e della didattica dell'lPS @lteFP
ed e stata creata la figura del RESP e coordinatelte
iniziative di ampliamento dell'offerta
professionalizzantanel triennio finale degli indirizzi di
studio attivati nell'istituto. Tra i loro compitia diverso
titolo, ma in modo coordinato ed in sinergia coB$ e la

nella misura del loro diretto coinvolgimento, nel@ nei
DIP e nel CI coinvolgendo quindi tutti i portatodi
interesse.

formativa Nel corso degli anni, I'approccio della Dirigenzapsa

descritto ha permeato ogni ambito favorendo laugiffne
della buona pratica di progettare per OBV verifitidh
termini di prodotto o di conseguimento di

FS per l'orientamento out, vi &€ quello di gestire enisurabili. Cid0 consente una trasparente rendizoome

ampliare i rapporti formativi e professionalizzaatin le
aziende operanti nel territorio al fine di favorite
iniziative di alternanza scuola-lavoro,
collocazione lavorativa dei diplomati dell'istitytaonché
il reperimento di finanziamenti anche privati

di tutte le attivita, non solo nei confronti delrpenale,
degli studenti e delle famiglie negli OOCC oppoiten

un’adeguataelle riunioni con la RSU, ma anche di tutti i @doti di

interesse coinvolti, grazie anche alla predisposiidi

perdistinte aree dedicate sul sito web.

lammodernamento ed il potenziamento delle risors®ltre al Riesame e secondo il tipo di serviziojéti la

strumentali della scuola.
Come gia indicato nella presentazione, il nosttiui®,

finalizzata al conseguimento di OBV, nell’erogazctel
servizio attraverso processi controllati e interdgéra
loro, nel monitoraggio attento e puntuale dei tegtilper
confrontarli con gli OBV pianificati, nella piandazione,
implementazione e verifica degli interventi
miglioramento conseguenti I'analisi dei risultati.

A loro volta, gli OBV primari sono tradotti in OBYer la
qualita misurabili e specifici per ciascuna areeiascun
processo, allo scopo di garantirne il controlla géstione
operativa, valutando e quindi migliorando contineate
I'efficacia e l'efficienza dell'intero sistema tratm la
pianificazione e [limplementazione di AM. Tutti
processi sono gestiti da RESP (cr 2 e cr 5) inafiridi
esercitare un controllo diretto delle attivita neessatto e
di monitorare con periodicita stabilita 'andamemtegli
indicatori. Il RESP dei monitoraggi del Sistema (BM
inserisce i valori corrispondenti nétlenco degli
indicatori e dei monitoraggi dei proceséPQ-06) che
contiene gli indicatori di tutti i processi con élativi
target annualmente fissati. | valori degli indigatsono
considerati nel corso di riesami quadrimestralienme
alle informazioni di ritorno da studenti, famigleal altri
portatori di interesse, all’esito degli audit intere ai
risultati di azioni a seguire da altri riesami,oaficopo di

intervenire con le AM ritenute piu opportune. Moltomessa a punto della certificazione di

i Tutti

pianificazione, la verifica e [Il'analisi dei

risulita

OBV

conseguiti, cosi come I'avanzamento di proposte iper
ha ottenuto nel 2004 la certificazione 1SO 9001leTamiglioramento avviene in diversi momenti e sedinioni
approccio si concretizza in una pianificazione aow di staff, DIP, CdC, Commissioni, assemblee ATA e

riunioni con la DSGA.

Per quanto riguarda il personale docente, l'oceasidi
pit ampia collegialita € il CD. In esso si analizita
resoconto dei risultati conseguiti e si discutor®

diiniziative di cambiamento e/o miglioramento intrege e

da intraprendere per innalzare il livello di penfance
complessiva dell'istituto e dei singoli processi.CD e
chiamato a riflettere, in vari momenti dell’ann@mnsolo
sugli esiti del servizio di erogazione della didat ma
anche sui risultati di tutte le sue articolaziongnché
sugli esiti dei vari momenti di rilevazione dell&C

sono sensibilizzati a segnalare interventi
miglioramento sui processi, sui progetti, sulleivit
offerte agli studenti e numerose sono le AM intesgr (il
numero di AM implementate € indicatore di efficadiel

di

processo di Riesame): realizzazione della mediateca

potenziamento e riorganizzazione del sito; elaboreze
acquisizione di protocolli per l'accoglienza di i
stranieri e i alunni diversamente
corresponsabilizzazione degli studenti nella gestidegli
spazi della scuola; miglioramento del
segreteria; definizione di griglie di valutazionenni e
condivise allinterno di ciascun DIP per
trasparenti e inequivoci i criteri di conduzione ();

spesso gli stessi RESP in accordo con DS individuardisciplinari e/o di area in uscita dal biennio @dibligo e
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conseguente adeguamento del Registro Personatrmativa dal DM 139/07 (innalzamento e adempimento
dell'lnsegnante (cr 2). A queste AM si aggiungonlte  dell’obbligo di istruzione) cr. 2.4.

relative alla gestione del personale ( cr 3.3)pgdgetto di DS e DSGA promuovono innovazione e miglioramento
miglioramento con il quale nel 2008 abbiamo papeti per conseguire gli OBV primari, per I'attuazionellgle
al concorso “Premiamo i risultati” ottenendo ungolitiche e strategie e per garantire la massiasptirenza
menzione. Le AM vengono anch’esse monitorate & vari livelli:

verificate in funzione del raggiungimento del tdrges metodologico — didattico affidando, per esempio,
stabilito e, nel caso di mancato successo, ripiié con alla Commissione tecnico didattica IPS-leFP
gli opportuni aggiustamenti. | criteri con cui ess®gono progettazione, nonché la realizzazione di perdtickittici
individuate sono principalmente l'urgenza, la fattia, la innovativi che consentano I'armonizzazione ed il
copertura (ventaglio dei destinatari e dei procespassaggio tra corsi professionali statali e rediona
coinvolti) e la forza dellimpatto sulla perceziormkei secondo le norme dello Stato e della Regione Lodwar
portatori di interesse. In questo senso l'ultimog®tto e previa approvazione del CD (cr 2).

citato (cr 2.4) puo rappresentare un utile esempio. « organizzativo: concordando con il CD e con la RSU

la

1.3 Motivare e  supportare il personale di destinare le ore di recupero del tempo-scuola de
dell’organizzazione e agire come modello di ruolo docenti al recupero disciplinare degli studentilfhialla

Il DS, costantemente presente nell'istituto, si meta Sostituzione di docenti assenti (cr. 9.1) e allgiesza di
quotidianamente affinché gli OBV, le strategie e Istudenti che non si avvalgono dellinsegnamentdadel
decisioni prese siano condivise pienamente dai sukiligione; creando un apposito software che coesent
collaboratori, dalla CA da lui presieduta, dalle &8agli prima delle valutazioni quadrimestrale e infra
RP, creando allinterno dello staff un fortequadrimestrale, la compilazione online delle pro@ati

Coinvo|giment0 e spirito di gruppo a||’insegna dell voto, dei giudizi, delle conseguenti comunicaziaiie

massima trasparenza.
comunicazioni puntuali a tutte le componenti sdiths
tramite circolari, avvisi e riunioni (OOCC, commims,
ecc). La trasmissione delle circolari, dei docureai
materiali avviene ormai quasi esclusivamente viaad-
(mailing-list specificamente dedicate ai vari grupp
destinatari) e con la contestuale pubblicazione séal
nelle aree dedicate o nelle sezioni in evidenza.
I DS & coinvolto in prima persona:

Questa sinergia si traduce famiglie; rendendo disponibile sul sito tutta ladubstica

utile a docenti, studenti e famiglie, con la potistbdi
comunicare in rete con la segreteria per gran piete
pratiche; organizzando il lavoro della segretamiaiacro-
aree (cr. 3.3).

e strumentale: potenziando le funzionalita del sito e
aggiornandolo puntualmente; concordando in sed€l di
di destinare, a rotazione, parte delle risorse gmmnti

partecipadai contributi degli studenti al rinnovo, potenzimo e

regolarmente ai momenti di Riesame e ai lavoriedellaggiornamento dei numerosi laboratori; disponendo a

commissioni strategiche (cr 1.1.); analizza le dehdi
progetto sia nella fase iniziale (individuazionejuisiti,
pianificazione, indicazione dei risultati,
finanziaria) che conclusiva (rendicontazione rigpedi
risultati attesi e suggerimenti per il miglioramente
predispone schede di sintesi che illustra in CDteg#pa
alla pianificazione ed approva le AM.

Frequenti e numerosi sono i colloqui di DS e DSGA ¢
quanti tra docenti e ATA ne facciano richiesta; ltiro
tutto il personale puod utilizzare l'indirizzo e-rharivato
del DS, oltre che quello istituzionale, potendotaos su
una risposta sempre molto articolata e tempestiva.
Inoltre, per quanto riguarda i compiti che ogni eloe &
chiamato a svolgere, prima di ogni incontro degh@C
il DS, insieme alla CA e allo staff di presidenea;coglie
documenti, elabora proposte, sintetizza risultai,

ogni piano dei due edifici dei terminali per I'igito della
rete intranet (cr 5.2).

scheddl nostro questionario di CS consente di monitoraoe

solo l'andamento delle singole aree oggetto di
miglioramento ma anche la percezione globale sulla
capacita innovativa della scuola (cr 6.1).

Nei limiti delle risorse disponibili e sulla basesdd
accordi presi con la RSU in linea con le prioritdicate
incr. 1.1, DS e DSGA remunerano il lavoro e l'igpe
aggiuntivi dei singoli e dei gruppi. Inoltre, & piso
I'encomio pubblico o privato ed eventualmente, @kl
compatibile con le esigenze di servizio e nel tigpdella
normativa, I'accoglimento di richieste di permesserie.
Gran parte del miglioramento e dell'innovazione
strumentale e didattica passa attraverso specifitthata

di formazione destinate al personale docente e ATA,

trasmette via mail a ciascuno tutto il materialer pgoreviste nel Piano di Formazione ed AggiornameR@Q-(

favorire una discussione informata sui punti aljoe da

03) sulla base delle priorita formative connessk al

supportare adeguatamente le decisioni da prenderetealizzazione del POF. Il monitoraggio e la vedfidei

valori rilevati con la CS su questo aspetto sondtorati
e in costante crescita (80% nell'ultima rilevazipoen un

risultati attesi e indicati nel PQ-03 avviene irdesedi
Riesame e per alcuni anche in CA. Il processo di

incremento del 3,5% nei tre anni, non era statto staerogazione dellal formazione e dell'aggiornamento al
fissato un target). Assume valore esemplificativo doersonale dell'lstituto € descritto e regolato aaRR

guesto modo di procedere I'insieme di azioni piaaik e

Formazione e aggiornamento del personale.

realizzate (a.s. 08-09/09-10) per adeguare [I'ddfe
formativa alle importanti modifiche introdotte dell

rtl.4 Gestire i rapporti con i soggetti istituzionaligdi altri

portatori di interesse al fine di assicurare la cdivisione
delle responsabilita
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All'inizio di ogni as, le strategie e i piani opéka della
scuola sono definiti tenendo conto, in via priaigadelle
direttive ministeriali e dell'Ufficio Scolastico R@nale

(USR) e dei risultati dell'anno precedente. Coma gimateriale (I

detto, negli ultimi due anni, si & data prioritss@sta
all’attuazione delle norme concernenti il riordidei cicli

Diversi sono i canali con cui la scuola comunicaniodo
consapevole le proprie attivita, i propri risultatsuccessi
ed i riconoscimenti: il sito; la produzione e dgfane di
“Quaderni dell’Antonietti” sono molto
apprezzati da agenzie ed EELL); i media localimgta e
televisione.

della scuola secondaria superiore e alla consegueRtarticolare rilievo hanno avuto negli ultimi anmigultati

individuazione di FS e commissioni funzionali
conseguimento di questo OBV (cr. 1.1 e cr. 3.3D9,

unitamente ai DS delle scuole dello stesso amitito,

alconseguiti partecipando a progetti dei programmopei

Comenius (da quest'anno € stata attivita la “Mtdili
individuale degli alunni” con una scuola partnemitese)

inoltre preso accordi con la Provincia riguardo aé Leonardo, coni quali si & inteso dare rispostaaaforte

ridimensionamento delle scuole provinciali. In daes esigenza di

cornice, al fine di allineare prassi e valori deltaiola con

il piu ampio complesso dei portatori di interesse dello sviluppo personale,

nellottica di interazione con le

individuato alcune partnership strategiche, anche

approfondimento  delle
linguistiche e delle competenze di base necesaaffiai
dell'occupazione e della

risorse culturali cittadinanza europea attiva (cr 5.3). Gli esiti famvuto
economiche e professionali del territorio, il DS hampia eco sui media e ci sono valsi l'attestato di

internazionalizzazione per scuole CertINT 2010.

funzione del conseguimento di alcuni OBV quali ilAnche la progettazione degli studenti dei geomatri

benessere a scuola, la lotta alla dispersione starda
l'accoglienza di alunni stranieri, l'inserimento diunni
diversamente abili, la crescita culturale compless il
supporto alle scelte post-diploma degli studenti.

A vari livelli i rapporti strategici riguardano:

collaborazione con gli uffici tecnici comunali égséta

con attenzione dalla stampa locale. L'attenzioneé de

media (cr 8.1) alle iniziative del nostro istituto
numerose altre occasioni, sicuro
nostro ruolo sociale, accresce I'immagine dellaotxu

« le imprese, le aziende private e pubbliche deratifica e motiva il lavoro di tutto il personate degli

territorio, le agenzie, le banche che accolgonmstm
studenti in stage (cr 1.1); in questa ottica il BEBanche
sottoscritto protocolli di intesa con APIndustria;

» i professionisti, che oltre ad accogliere i nostudenti
in stage si rendono disponibili a collaborare pegpttare

studenti, che vedono validate proposte ed esperienz
autovalutazione

formative. Durante il percorso di
intrapreso, € emersa la necessita di una efficaategia
di marketing a sostegno sia della proposta forraasia
della divulgazione dei risultati. E quindi intenai della

e attuare percorsi di approfondimento del curricoldirigenza individuare il profilo di una funzione ét@mare

(microspecializzazioni);

» [I'Universita Statale e I'Universita Cattolica di &scia,
non solo per le attivita di orientamento ma anclee
lezioni di approfondimento su temi specifici;

» I'ASL, per linserimento degli studenti diversamen

abili, i progetti per la prevenzione del disagiowinile, le
iniziative per I'educazione alla salute e all’afii@ta, gli

interventi sui temi della tutela della salute e lalel per garantire che al valore aggiunto di

sicurezza nei luoghi di lavoro;

» gli Enti Locali —EELL- territoriali per la realizzéone
delle aree di progetto dei nostri studenti e paupporto
finanziario;

e qualificare professionalmente a tale scopo umtdaea
un percorso formativo rivolto al personale frontias.
CRITERIO 2 POLITICHE E STRATEGIE

2.1.Raccogliere informazioni relative ai bisogni presérn
e futuri dei portatori di interesse

Da molti anni la dirigenza si impegna nell’'ascatmella
lettura attenta del contesto in cui il nostro U&tit opera,

formativa tanto variegata corrisponda la realizaagi di
percorsi curricolari efficaci e in sintonia condsigenze
dei vari portatori di interesse.. Concretamente stjue
approccio, supportato dalla scelta di adottareoitleflo di

« [I'Agenzia Territoriale per il Turismo Lago Iseo egestione ISO, si realizza tramite una sistematcaalta

Franciacorta, che ogni anno offre ad alcuni nastrilenti

ERICA la possibilita di partecipare ad uno Stageonseguenti

formativo professionale certificato.

di dati, nella loro analisi, nella individuazionei d
AM e innovazioni, nella loro
implementazione controllata, nella verifica del

Per l'orientamento professionale e universitarioli agconseguimento degli OBV.

studenti in uscita, la scuola si avvale di unaiteuserie di
collaborazioni con gli atenei di BS, BG, MI, conrkmalta
imprenditoriali, le agenzie e gli EELL, e con
Dipartimento Provinciale del Lavoro (DPL)
interviene con un progetto gestito in collaboragiaon
INAIL, INPS e ASL.

| nostri partner strategici, concordano o co-prtayet il
loro intervento con i CdC o i singoli RESP dellardi
interesse. 1l loro feed-back, esplicitato in retew;
incontri allargati, colloqui con il RESP, entraax parte
dei risultati di cui si tiene conto per la progeitene
successiva (cr. 1.2)

il dei
checollaboriamo
commissione Orientamento in ingresso prevede al suo

Una prima batteria di dati riguarda le informazisnigli
studenti in ingresso, preceduta da una scrupolpalisa
flussi dalle SM del territorio, con le quali
stabilmente. Da anni, infatti, la

interno anche la presenza di docenti di molte SM ico
quali pianifichiamo attivita di orientamento infoativo e

formativo (cr.4.1). Con loro stiamo lavorando alla
costruzione di curricoli verticali; prima tappa tale
direzione e rappresentata dalla messa a puntoode i
ingresso — formative e diagnostiche — comuni a#tino
dei vari indirizzi di studio presenti nella scuolegn
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identica griglia di valutazione, che tengano caitodelle

la partecipazione alle Olimpiadi di Matematica si¢a.

competenze di asse in uscita dalla SM, sia di quant’analisi delle risultanze delle prove di ingresed in

previsto al termine del
normativa nazionale. Tra le varie azioni, alla fitedl'a.s.,
i docenti referenti per I'orientamento in uscitdleleSM
incontrano gli studenti che hanno frequentato impr
anno nel nostro istituto per verificare
dell'orientamento, il grado di soddisfazione rigpeslla

biennio dell'obbligo dallagenerale delle azioni di

accoglienza in awvio di
programmazione riguarda tutte le classi, ma hattagfie
maggiore formalizzazione nelle prime.

Il secondo set di dati riguarda i risultati scalast

I'efficaciacomplessivi, per indirizzo, per classe, per perjoger

esiti finali e per aree disciplinari. Le informaaicche si

scelta operata e la qualita dei rapporti con dacent ricavano dalla loro analisi sono utili sia in fasg

compagni. | dati monitorati e quelli raccolti

coordinatori delle classi prime ad inizio a.s. squai
analizzati assieme alla FS orientamento in entpsa
concordare, se necessario,

daiorientamento sia durante la programmazione ddatli

DIP e di classe, sia nella progettazione deglirimeti

compensativi (IDEI, Help), il cui esito & anch’esso

una comune strategia minitorato per valutarne I'efficacia (cr 6.1).

intervento di miglioramento e consentire a tutti glUn terzo gruppo di dati & ricavato dal monitoragdio

interessati di perfezionare costantemente il Igrerato.
Da questa collaborazione e dall’analisi dei fludsrivano
alcune scelte strategiche sia del passato cheliatieh

progetti curricolari ed extracurricolari di cui gitudenti
sono protagonisti.
Riportiamo a titolo di esempio quanto avviene pler i

passato l'attivazione dei corsi Geometra e Mercuwio processo stage .

guest’anno, dato l'awio del LSA,
apportare nel curricolo del Liceo scientifico, Heniti
della quota oraria definita dai Regolamenti, oppost
variazioni nella prospettiva di assicurare un ebud

la decisione diL'attivita € rivolta agli studenti della classi qt= e

mediamente vi prende parte il 52% dei destinatari
tutor scolastico e il tutor aziendale, che hannodagso
la progettazione dell’esperienza, restano in ctmtper

armonioso fra asse scientifico e asse umanisties, pmonitorarne I'andamento. Lo stage si conclude aen t

offrire agli studenti il pit ampio ventaglio di apni in
vista anche delle scelte postliceali.
Per venire incontro alle esigenze emerse

relazioni: quelle dei due tutor, aziendale e sdmasche
contengono dettagliate informazioni sui compitieagsti,

nella competenze, le attitudini e linteresse dimdste

commissione orientamento, il modulo d'iscriziondeal quella dell'allievo che descrive e commenta I'esgreza

classi prime, disponibile online, & stato tradatache in
inglese e in francese per l'utenza di recente imazigne
Nel modulo studenti e famiglie esprimono alcuneiompi
indispensabili per la definizione dell'organico,
formazione delle classi e la pianificazione deHido
scolastico: indirizzo e sua articolazione intertiague
straniere (LS), altre richieste motivate (ad esengiere
un compagno dello stesso paese).

avanzando eventuali suggerimenti di miglioramento
Un altro insieme di dati si rileva tramite le indagli CS
(annuali, sia su progetti specifici sia in termgtobali):

laqueste indagini, effettuate ormai da molti anninpettono

di analizzare non solo il grado di soddisfazione,anche
quello di coinvolgimento e condivisione dei varirabori

di interesse (c.r 6.2). All'analisi dei risultathe avviene
nelle sedi collegiali pertinenti, sono da ricongdurr

Nella PR Formazione classi e CdC si precisa comenumerose AM in varie areela Dirigenza raccoglie,

desiderata raccolti e la documentazione provenidalie

SM, in particolare quella relativa agli esiti scilei, sia
utilizzata al fine di creare classi eterogene®al interno
ma il piu possibile omogenee con le altre dellsste
indirizzo.

Nella fase di accoglienza i coordinatori hannodérico

di monitorare la situazione di partenza: profili ulicita
dalla SM, risultati dei test di ingresso, indagisal

contesto socio-culturale d’origine. | dati
condivisi con gli altri coordinatori di prima in apposita
riunione presieduta dal DS, consentono lindividoae

di opportune strategie didattico-organizzative. Q@anto
riguarda la programmazioni per allievi in difficalt
cognitive, motivazionale e relazionale si veda.er 5

In seguito, e d’accordo con il CdC, il coordinatoper

esempio, concorda interventi di recupero in itinefe

pomeridiani; invita gli allievi con carenze in alw@i
discipline ad avvalersi degli sportelli help; in dwodel

tutto riservato puo suggerire agli allievi con paofari

disagi di rivolgersi allo sportello CIC; indica allFS
referente gli allievi di recente immigrazione dadrire

nei corsi di alfabetizzazione tenuti dai nostri elatt;

valuta con le famiglie interessate I'opportunita uh

eventuale riorientamento; segnala i casi di eceetleper

inoltre, informazioni dirette e indirette sul gradti
soddisfazione e sulle aspettative dell'utenza atnso la
gestione dei reclami, le segnalazioni raccolte whara
CdC, le assemblee degli studenti e dei genitorinestde
di Cl.

Grazie alladesione alla rete ZATTERA (11 istituti
superiori della provincia di BS, Universita Statate
Universita Cattolica di BS, I|AL-Lombardia sede di

raccolti Brescia) é stato possibile monitorare fino all'arseorso

anche l'effettivo successo formativo dei nostrildipati.
Zattera era un progetto pilota che si & concluaanid
scorso; ora si stanno valutando alcune possibdita
ricostituire la rete, benché la mancanza di finamanti
renda tutto molto complicato.

La dirigenza si avvale inoltre di studi e analishdotti da
Provincia, Comuni e Distretto e dei dati disporilsilil
portale e-scuola del sito UST.

Un ulteriore set di dati riguarda il funzionamento
complessivo della scuola (andamento delle iscrizion
utilizzo di fondi, spese per il supporto agli stotieecc.)
cr6.2e9.

Lo Staff di dirigenza, la DSGA e tutti gli amministivi
(ciascuno per il settore che gli & stato affidat)
incaricano quotidianamente di controllare le noyitan
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solo normative) segnalate nei siti

istituzionali r peln questi anni, grazie anche al coinvolgimento di u

acquisirle, comunicarle ed eventualmente promuovereaggior numero di persone con specifiche competenze

opportune attivita di formazione o aderire ad esse.
La scelta di attivare

dellimpatto ambientale della progettazione)
interpretato un’esigenza del nostro territorio, @gpato

informatiche, abbiamo affinato le metodologie di

la sperimentazione CINQUEilevazione supportando I'analisi con una elabanazidei
(geometra con specifiche competenze nella valutaziodati a vari livelli di aggregazione e confronto.

con successo da piu di mezzo secolo nella tutelaper indirizzo, per classi parallele, per classi ieng

valorizzazione paesaggistica e culturale dell'amigielo
testimoniano le numerose aree di progetto reabzhat
guesti anni in collaborazione con gli EELL ed i agm
limitrofi (cr 8.1).

Tutti i dati rilevati sono attentamente vagliati llae
opportune sedi. Per l'individuazione dei punti diza e
debolezza i criteri seguiti tengono conto di diffeti
fattori: i valori degli indicatori di diversi prossi, in
particolare quelli relativi al servizio formativosono
rilevati tramite le indagini di CS (cr 2.2,6,7,9)pertanto

In
hagarticolare l'analisi della CS annuale sull'intera
organizzazione viene analizzata a livello di intest@uto,
confrontata sistematicamente con quella degli anni

precedenti e degli altri portatori di interesseeint, per
quanto riguarda le aree d’'indagine comumi 6 e 7).

Questo modo di procedere viene applicato ancheeper
rilevazioni sul rispetto del CF di classe, sottaszrda
tutte le componenti del CdC, che contiene gli OBV
dell'intervento formativo, i criteri per l'individazione e

la formulazione dei contenuti disciplinari, i critedi
valutazione in itinere e finale, le modalita di sgmo e
recupero e la declinazione degli impegni reciprooe

sono confrontati con un target annuale. Per altee a ciascuna componente si assume in ordine al clima
indagate con i questionari di CS, a meno che esse mrelazionale, conoscenza degli OBV di apprendimento,
siano oggetto di azioni di miglioramento, si valutanetodo e autonomia nello studio, compiti per casa,

'andamento sulla base del confronto con i dati’a®ho
precedente e quelli storici.

verifiche.
Nella pianificazione del miglioramento delle aree i

La pianificazione di AM individuate secondo i crite sofferenza, il DS, il RSQ e il GQ sono particolantee

indicati in cr 1.2 e di cui si fornisce esempiacim 2.4

2.2. Sviluppare, rivedere e aggiornare politiche
strategie tenendo in considerazione i bisogni
portatori di interesse e le risorse disponibili

q

Il capitolo 5 del MQ esplicita I'impegno della Driene
per l'attuazione, lo sviluppo e il mantenimento &&%Q
attraverso le scelte che portano alla definiziom#lad
Politica per la qualita, alla individuazione dellonee
modalita organizzative, al reperimento e alla deziione
delle risorse umane, strumentali e materiali,

coordinamento e controllo gestionale e alla vaiotez e
al riesame finalizzati al miglioramento continuatidel

servizio.

attenti alle interrelazioni tra i processi e alflimiduazione
edei fattori critici di successo riconducibili ancha
eprocessi il cui target sia stato raggiunto. Un gsentg
quello del processo della comunicazione: ['OBV
monitorato tramite domanda esplicita nel questiondr
CS (cr 6.1) raggiunge di norma il target. Tuttas@ ne
riconosce la forza d’impatto in altre aree debodimne &
emerso anche nellautovalutazione che  stiamo
conducendo con il Gruppo di Autovalutazione (GAW) (
ak-4).L’analisi di tutte le misurazioni ci consente imeldi
rilevare possibili minacce, e di apportare i neadss
interventi come si €& accennato nella presentazione
parlando dell’attuale andamento delle iscriziondedla

La consapevolezza della Direzione circa I’importanznecess'ta di interpretare e bilanciare le esigeneiée

delle misurazioni e dell'analisi per il miglioramen
continuo del servizio € esplicitata nella PR mamitmio

famiglie e del tessuto produttivo del nostro teri.

I coinvolgimento dei portatori di interesse e

della soddisfazione del cliente, che ne pre\,edg)rientamento al cliente, assieme agli obblighipsti
I'affidamento a due distinti RESP: il RMS del SGQ,da| quadro normativo, sono quindi un fattore deteamte
incaricato del monitoraggio di tutti i processi sedo le duando, su base bienna@l e CD, ciascuno nel proprio

scadenze pianificate nel PQ-06, e il RESP del@mbito di competenza, sono chiamati a discutere e

pianificazione e realizzazione delle rilevazioni
dell'analisi dei risultati della CS e del CF.

| progetti dellautonomia (cr 1.2) sono monitoradi
verificati dal RESP stesso che ne riferisce dinettate al

DS e al CD ed in sede di riesame qualora rientriab

gpprovare le linee di indirizzo e la conseguentésiene
del POF secondo la PR elaborazione del POF. La CA
riesamina il POF alla luce prima di tutto delleagtgie,
delle indagini svolte presso I'utenza nonché dailtati a
consuntivo riferiti al precedente as. Tali risultah

PQ-01. In tal caso il PQ-01 prevede lesplicitazionSeconda della loro natura e del momento in cui &b

dell'indicatore e del target per tutti i processirnvolti.

disponibili, sono presentati in CD e ClI a fine aa imizio

Nel corso del tempo abbiamo individuato con masggidji guello successivo. Individuate le attese e rstisin

precisione le aree da tenere sotto controllo demazioni
d CS o di performance e abbiamo
sistematicamente procedure e/o indicatori in ragjidella
loro efficacia e dell'adeguatezza alla normativa
costante evoluzione. L'ultima revisione completa M€

sede di CA emergono le proposte per confermare le

rivistoesperienze che si sono rivelate positive, per agaie le

iniziative che richiedono degli interventi e inttode di
ifuove. Le proposte sono discusse e deliberate ineCD
quindi approdano al Cl per la necessaria copertura

e di gran parte delle procedure & stata realiziata finanziaria.

occasione dell’adeguamento alla ISO 9001:2008.

Le opzioni strategiche individuate per il bienniglR-12
rispondono alla necessita di allineare vision esiois
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della scuola alle istanze poste dalla modificagleddro Coerentemente con le opzioni strategiche indivigluat
normativo: CD di anno in anno individua gli ambiti ed i progeta
1. revisione della pianificazione e della progettagionsviluppare e potenziare. Delle priorita individugter gli
didattica per il biennio di tutti gli indirizzi slal base dei as 09/10 e 10/11 si é riferito in cr 1.2.

lavori svolti dai gruppi interDIP nel 2009-10 e inLe linee strategiche e i piani della scuola vengdifiusi
particolare, per i corsi professionali, realizza®odel presso tutti gli stakeholder, non solo tramite la
percorso didattico per moduli certificabili (unitapubblicazione sul sito e la consegna di documeon&zi
didattiche di apprendimento - UDA) riferiti alle cartacea ove necessario, ma soprattutto in monaénti
competenze chiave di cittadinanza (pianificazione iacontro, ad esempio nelle assemblee degli studenti
progettazione attuate nei mesi di settembre ed}p nelle assemblee dei genitori convocate dal DS (B} 4
2. potenziamento del rapporto scuola — mondo del tavonegli OOCC e nelle riunioni con gli ATA. L'OBV e
con significativi momenti di co-progettazione coe | quello di conseguire i risultati attesi sia attnaee la
imprese che accolgono gli studenti del corso peid@sile creativitd e il contributo dei singoli, sia attrase la
per I'alternanza scuola — lavoro: consapevolezza e I'assunzione delle strategie @idai

3. prevenzione del disagio e della dispersione sdotast da parte di tutto il personale. Come indicato mdl.2, per
rendendo centrale nell'offerta formativa dell'isth raggiungere gli OBV é stato messo a punto una ntadal
I'azione di accoglienza e di orientamento-(ri)ot&nento operativa in cui il RESP, individuato secondo crite
tramite il potenziamento delle azioni indicate mZ1e diversi in relazione all'area da ricoprire, € ch&m a

la realizzazione dei progetti pianificati dalla apfta governare e documentare tutte le fasi, dalla disigala
commissione in collaborazione con I'AStr@.2); progettazione, implementazione e verifica. La sehdd

4. potenziamento dell’asse linguistico ed interculeira progetto e la pista di lavoro sono gli strumenti di
tramite 'ampliamento del numero di classi che plemo  pianificazione rispettivamente  dei RESP  di
parte a progetti europei (target: non meno di 2progetto/processo e dei gruppi interDIP/DIP. Amteedu
lincremento delle mobilita individuali, un bandoi d rendono conto dell’analisi del bisogno e dei dedén,
concorso per la classe con il piu alto grado diel’OBYV /prodotto finale, di una precisa scansioméasi
internazionalizzazione; sostegno alla realizzazialie (prodotti/risultati  intermedi), delle modalita di
scambi e approfondimenti linguistici con appositmonitoraggio e verifica. | due documenti esplicitan
finanziamenti per le attivitd di programmazione enche le modalita di acquisizione e assunzione dei
organizzazione ed a copertura almeno parziale dpise prodotti realizzati o delle azioni conseguenti dart@
sostenute dai docenti accompagnatori (indicatekbera dell'intero CD o di specifici destinatari. A titoldi
del ClI in tal senso); esempio citiamo I'assunzione e implementaziongyatte

5. incremento delle dotazioni strumentali (crl.3ailget di tutti i CdC coinvolti, delle azioni che sono put di
numerico sara fissato nel prossimo Cl che ha all'dd processi e/o progetti in costante evoluzione (¢r.2.1.2),
Programma Annuale); come l'accoglienza, I'orientamento in e out, l'aftenza
L’intervento su molti di questi ambiti prevede &visione scuola — lavoro, e l'acquisizione da parte dei Gtk

(cr 2.1) delle procedura di riferimento che & stffalata nuovi corsi professionali statale e regionale dia un
al RP e pianificata nel primo Riesame di quest’a(fl® pianificazione didattica per UDA.

Orientamento formativo in ingresso; PR Orientamentp 4. pianificare, attuare e rivedere le attivita pda
informativo in ingresso; PR Accoglienza classi @R | modernizzazione e 'innovazione

Stage; PR Scambi culturali; PR Programmaziongome esplicitato in cr.2.1, ad ogni Riesame siiazallo
didattica; PR Gestione della didattica; PR Valuieei gi5t0 d’avanzamento degli OBV della Qualita indiiad
d?ll'qpprendlmento)_.. _ o sulla base dei criteri. In particolare nel primee&ime
L'indicatore per verificare il raggiungimento d@BV 1 ge|ranno (ottobre/novembre), dopo aver fatto ilnfmu

e "adeguatezza dei piani di lavoro individuali allesug" OBV raggiunti e su quelli da completare o
modifiche normative e alle conseguenti dellperemi, ripianificare, si discute e si valuta la necesditéivedere

il RESP della verifica e il DS, il target €: non me 4p5r0cci e implementare nuove AM e innovazioN! in
dell'85%; per il secondo OBV, che interessa glidstuti  |inea con gli OBV strategici.

delle quarte e quinte IPIA, l'indicatore e "acqaisne nel  per jllustrare il nostro modo di procedere citiamtitolo
curriculum di un progetto di alternanza CO”Q'V'SP ddi esempio tre esperienze legate a tre ambiti siivéuna
scuola e impresa come parte integrante della arte”, \ojta a dare risposta ad alcune criticita emersegt

il target & 100%, RESP della verifica il coordimat@li  sydenti, la seconda dalla necessita di razioraiizie
classe; in riferimento al terzo OBV, essendo if@ianno  moqalita di protocollo e archiviazione dei docunemt
della riforma, intendiamo utilizzare i dati relatialla  otimizzare il lavoro degli assistenti amministvatila
percentuale degli ammessi alla classe second&iioie) terza dalla priorita che in questi due anni hateiazato
come punto di partenza per fissare il target defi® |o politiche e le strategie del nostro istitutojeva dire

prossimo. : — : I'allineamento alle modifiche del quadro normation
2.3. Implementare le strategie e le politiche niitera | il primo e secondo progetto ci siamo candidaticalaorso
organizzazione PA “Premiamo i risultati”.

Primo progetto di miglioramento
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Originato da una rilevazione di CS che evidenziava
alcune classi dei geometri e dell'IPIA un limitaenso di
appartenenza e condivisione rispetto alla scuasg déa
preso forma in una serie di focus group condottiRizQ

con gli studenti interessati e alcuni loro docem#i, corso
dei quali € emersa anche I'esigenza di una magg
conoscenza e comunicazione tra studenti dei
indirizzi.

alla trasparenza dell’attivita scolastica € stainseguito

con la realizzazione di un manuale di gestionegualto

informatico e  archiviazione elettronica  della

documentazione.

Il terzo progetto & esemplificativo di un approccio,
iosrategicamente ricorrente fortemente voluto dal i26

vdevorire I'allineamento motivazionale del personalgli

OBV e alle scelte della scuola, il cui successedes

L'’AM é consistita nella progettazione di un’opera dprincipalmente nella responsabilizzazione diffusaefia

riqualificazione energetica dell’edificio scolastice
dell'area esterna di pertinenza del nostro istidbgpo la
rimozione del cantiere per la realizzazione dellva
palestra. Essa ha coinvolto classi di tutti gliiiizdi ed &
stata pianificata in modo da valorizzare le abiktde
competenze acquisite dagli studenti e mettere ée la
centralita del loro ruolo nella scuola e nel precesli
apprendimento. Contemporaneamente si €& vol
evidenziare che la scuola & un ambiente
all'ascolto delle loro esigenze e in grado di dare una
risposta concreta. La presentazione ufficiale debetto
alla Provincia nel corso di una cerimonia pubbtigaltasi
allinterno dell'lstituto ha sicuramente valoriznate
gratificato anche I'impegno e le competenze probesdi
dei docenti che hanno coordinato e guidato il lawegli
studenti e, grazie agli articoli di stampa e aivier
televisivi, ha contribuito a rafforzare anche
soddisfazione delle famiglie e a consolidare suittgio
'immagine positiva della nostra scuola.

condivisione.

Esso é stato realizzato I'as scorso con 'OBV dicathre
I'offerta formativa alle importanti modifiche intdotte
nella normativa dal DM 139/07 (cr 1.3) e alla cansmte
necessita di individuare un modello condiviso par |
Certificazione delle competenze in uscita dal bient
RESP dell'azione € il DS. In primo luogo la CA,
utwordinata dal DS, ha raccolto e analizzato la ativa

attentb riferimento, e esempi di certificazioni esisfenn

particolare quelle che fanno riferimento allEQH, i
modello europeo per il riconoscimento delle compate

La CA ha quindi formalizzato proposte operative
successivamente discusse e approvate in CD che
prevedevano percorsi formativi con esperti estezni
momenti di autoformazione. Contemporaneamente il DS
ha promosso la creazione di una rete di scuole del
laterritorio interessate ad approfondire il problemsa
condividere strategie di intervento e ha solleoitdd
formazione di gruppi inter- e DIP (autoselezioriatis

A conclusione dell’'esperienza la rilevazione deloxia all'interno di ogni dipartimento) La CA ha quindi
degli indicatori ha dato esito decisamente positivgredisposto una pista di lavoro dettagliata perupgi
superando anche il target che ci eravamo pospuAti di  (fasi, tempi, responsabilita, risultato atteso) néordo
forza evidenziati da questo progetto in terminbdicome anche un modello per garantire 'omogeneita dentdr e

e output si e fatto riferimento quest'anno nellalell'articolazione dei contenuti. Il lavoro nei gpi ha
pianificazione di un’altra iniziativa che vede ceafti gli  favorito la valorizzazione e la condivisione di quatenze
studenti IPIA. Si tratta della progettazione di unad esperienze dei docenti coinvolti, che successwe
strumento per la compressione delle lattine cheaverhanno illustrato ai DIP cid che avevano prodottal d
interamente realizzato nelle nostre officine, dandoonfronto con i colleghi € emersa la necessitaualche
l'opportunita agli studenti di esercitare le congmate caso, di modificare il documento, che, nella susioae
acquisite nella realizzazione di un prodotto inriswache  definitiva, & approdato alla CA. La commissione ha
ha il valore aggiunto della tutela ambientale. Setati supervisionato e sistematizzato tutto il materfaiedotto
pianificati anche gli aspetti legati all’'analisiideosti, al per la presentazione, discussione e approvazio@®inl
marketing e alla eventuale commercializzazionauovo POF ha acquisito le delibere del CD ed édjuin
dell’alluminio cosi ottenuto: se la quantita neggifichera stata avviata revisione Registro Personale dedgnante

la vendita, & intenzione di destinare il ricavatd a(introdotto dal 2010-11), per I'approntamento dehlg si
iniziative analoghe. e costituito un altro gruppo di lavoro interdiparéintale

Si intende verificare il raggiungimento dellOBVrtana secondo le modalita sopra descritte.

variazione di almeno 5 punti percentuali nellarutte le rilevazioni di CS relative all’efficaciaelie
soddisfazione globale delle classi coinvolte e alondel attivita svolte dalla CA, dai dipartimenti (oltréhe dai
7% alle domande relative alla capacita della scutla CdC), dai gruppi/sottogruppi di lavoro confermano
mettere in campo iniziative di miglioramento elargamente I'apprezzamento dei docenti anche
innovazione, di trasmettere un'immagine positiva alelativamente alla qualita del lavoro svolto e rifailtati.
territorio, di creare un ambiente favorevole alteito CRITERIO 3: PERSONALE

degli studenti (le attuali rilevazioni oscillanatil 32% e | 3.1. Pianificare, gestire e potenziare le risorsmane in
il 35%, contro una media degli altri due indirizzimodo trasparente in linea con le politiche e leatgie
decisamente superiore (rispettivamente 52%, 61% |Emonitoraggio sistematico di aspettative e so@disne
69%). del personale avviene tramite rilevazioni di CSoimtri
Il secondo progetto ha visto come protagonista il con il DS e la DSGA e relazioni finali, non soldatéve
personale di segreteria: I'OBV di creare condizionjattivita didattica, ma anche di progetto/prosmisFsS.

operative per una efficace gestione dei documetdimi  nojtre, a conclusione di ciascun anno scolastidocenti
ed esterni unitamente allo snellimento delle praced:
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(tramite apposito modulo) ed il personale ATAmanutenzione straordinaria gli interventi , patacmente
(personalmente alla DSGA) possono esprimere i lomnerosi.. Inoltre, per rispondere alle esigenzersendalle
desiderata per il successivo anno scolastico. rilevazioni di CS, sono state realizzati alcuningigativi

Le linee strategiche, condivise e approvate nedldi s interventi di miglioramento negli uffici della segeria,
collegiali di pertinenza, vengono diffuse a vavielii, a nelle palestre, nei laboratori di informatica, cliane
seconda delle mansioni. Nei primi CD dell’a.s i éioit  fisica, e nelle dotazioni della sala insegnantie ¢tanno
sono chiamati ad individuare gli ambiti ed i prdgefa. determinato  un  apprezzabile incremento della
sviluppare e potenziare e ad articolarsi irsoddisfazione. La pulizia degli spazi &€ operata dai
commissioni/gruppi di lavoro  funzionali al collaboratori scolastici (piano delle attivita ssitritto in
raggiungimento degli OBV (vedi cr 1.1 e 3.3). Ins&® sede di contrattazione RSU) in collaborazione con
alla commissione che si occupa del mantenimento deh’'impresa esterna; la DSGA attua controlli settiala
SGQ, che rientra tra i progetti e le commissioniegistrandone il risultato e le conseguenti aziomaprese
strategiche (cr 1.1), per favorire il rafforzamentdcr 4.5 e 5.2)

dellimmagine della scuola sul territorio, questiané La dirigenza pone grande attenzione ad offrire
stata ritenuta strategica la costituzione del goumh opportunita di sviluppo delle competenze profesdioa
lavoro incaricata della stesura dell’applicatiort@hcorso tutto il personale della scuola (vedi cr. 3.2)glresta sede
Qualita PPAA. vale ricordare, ad esempio, che il nostro istitatdest

La gestione del personale avviene con modalitarsiiva Center AICA per la Patente Europea del Computer e a
seconda degli incarichi da ricoprire. In particelall DS, personale viene riservata la possibilita di acaedecorsi

la DSGA, individuate le funzioni e le risorse umangratuiti ed esami a prezzi agevolati; ricorrendasarse
necessarie all’efficace implementazione delle sgiat e interne, il piano di aggiornamento prevede sempre u
delle politiche definite, fanno un’attenta ricognize corso per preparare alla certificazione linguistidei
delle risorse umane sulla base delle disponiteigdresse, docenti e del personale ATA che lo desiderino.

dei CV e di quanto definito nel MQ in termini diLa DSGA incoraggia la rotazione del personale
competenze, addestramento, abilita ed esperienamministrativo sui diversi ruoli, prevedendo le agite
necessari, e procedono ad una ricognizione dslbese azioni di tutoring, col duplice scopo di favorirdlaa
finanziarie pianificate nel Programma Annuale. persona coinvolta I'acquisizione di nuove competerz
Le modalita per l'assegnazione degli incarichi sondi garantire all’organizzazione di poter disporrelle
definite in sede di contrattazione d'istituto fr&@ RSU. necessarie professionalita nonostante il turn-oxela

La remunerazione delle attivita aggiuntive del paede riduzione del personale. Annualmente viene rilevata
avviene secondo i criteri approvati dalla CA (c2)1Le [Iefficacia controllando che sul servizio ricopertal

FS e i RESP di progetto/processo sono tenuti alfzersonale che ha variato la propria mansione namosi
compilazione di una scheda di progetto e ad urgiunti reclami e registrati disservizi.

relazione conclusiva (cr 2.3) in cui € richiestaadanzare Per consentire al personale di coniugare in modo
suggerimenti per una piu efficace realizzazione dsbddisfacente le esigenze personali con gli impegni
progetto e/o raggiungimento dei risultati. Il menitggio professionali, il collegio dei docenti delibera izio
delle schede di progetto consente in caso di iz della.s. il piano annuale delle attivita in cuon®
dello stesso, di pianificarne il miglioramento,calendarizzati nel dettaglio CD, i CdC, i CDD, ilogui
indipendentemente da chi svolgera l'incarico. generali con i genitori e tutte le altre attivithbligatorie

Per quanto riguarda la Sicurezza, i RESP Sicurezpaeviste. Il personale ATA discute e concorda can |
Prevenzione e Protezione (RSPP) é stato individwatih dirigenza un piano annuale delle ferie che consente
personale interno, secondo la normativa vigente cleentemperare le esigenze famigliari e quelle dstlzola.
impone di attingere prioritariamente alle risorséeine, Questa modalita & apprezzata dal personale e cio é
valutando le competenze presenti e la disponibdigh dimostrato ad esempio dal limitato numero di peaton
personale identificato. Egli ha redatto un documedit che richiede il part time (cr 7.2)

valutazione dei rischi e mensilmente effettua untimdlo Al personale svantaggiato, tenuto conto degli OBV
di tutte le strutture degli edifici scolastici. Qganno il  strategici della scuola, la dirigenza conferiscgaiichi e
personale e gli allievi sono coinvolti in attivitdi mansioni che ne consentono un adeguato inserinmahto
informazione/formazione sulla sicurezza che vepgorrispetto delle loro esigenze .

verificate sia tramite questionari sia con prove |dB.2 identificare, sviluppare ed utilizzare le conipeze
evacuazione programmate e a sorpresa. | risuléathal | del personale allineando i compiti individuali agiDBV
luogo ad eventuali interventi di correzione. |l smrale | dellistituzione scolastica

ATA e formato specificamente per fare parte dellga raccolta e I'aggiornamento periodico dei CV @ de
squadre di “prevenzione incendi” e “primo soccorsofascicoli personali, la registrazione su apposit delle
previste dal piano. Per la gestione, e la manuweezi attivita di formazione seguite da ciascuno, lamiaedel
degli impianti e delle strutture € stato individuam RP  massimo coinvolgimento anche del personale nuovo ne
che si occupa della manutenzione ordinaria e degltuppi di lavoro favorisce [lidentificazione e la
interventi che prevedono una spesa definita di ‘®stal cjassificazione delle conoscenze e competenze nitese
entita”; egli ha il compito mantenere i rapportinc®  nellistituto, insieme all'emergere di attitudini @pacita
Provincia, proprietarie degli immobili, cui spettarta
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dei singoli. Un chiaro quadro delle professionaditdelle (gia fatto) sulla gestione della leadership e della
competenze disponibili consente al DS e alla DSGAomunicazione interna volte ad accrescere efficieaz
(consultati i collaboratori/RESP ai vari livelli) i d motivazione del personale (monitoraggio e rilevaei€S
presentare un Piano di aggiornamento e formazieme fine a.s.2011); il costo dei corsi ha impeditolittite due i
docenti e personale ATA (PQ-03) coerente con leelin casi di coinvolgere un maggior numero di persone,
strategiche, le priorita individuate e le esigeameerse da tuttavia la DSGA ha condiviso con FS e RP il malere
parte del personale. Cido favorisce una realizzazion contenuti del corso, utili per la stesura delnpiadi
efficace della mission e migliora la motivazionelee miglioramento di quest’anno.
prestazioni del personale. La delibera & precedista « per il personale docente & stato, invece, messo a
un’approfondita discussione nelle sedi compete@d,( disposizione uno “sportello di ascolto” con psigpldella
assemblee e riunioni del personale ATA, RSU) aralhe cooperativa Fraternita con lo scopo di limitareghso di
fine di accrescere l'efficacia della comunicazionterna frustrazione, inadeguatezza e insoddisfazione di cu
e ogarantire che tutto il personale coinvolto sigpesso € facile, come docenti, cadere preda.
consapevole dell'importanza del proprio ruolo e siéb In caso di attivita di formazione economicamenterose
contributo al conseguimento dei risultati e dell® nondimeno ritenute essenziali per migliorare @ssc
soddisfazione di tutti i portatori di interesse. i8dige chiave, il DS, sentito il parere della DSGA e
quindi concretamente un Piano che raccoglie e,gad o compatibilmente con le risorse disponibili, ne aiztza il
Riesame, aggiorna le iniziative di formazione dinanziamento a carico della scuola. Questo & aween
aggiornamento attivate. In esso sono indicati iper i corsi sulla sicurezza seguiti dal RSPPak d
particolare destinatari, modalita di verifica disuftati e personale ATA (primo soccorso e formazione
target (PQ-03); cid consente una chiara rendic@mnaz antincendio) e quelli destinati a DS e DSGA.
conclusiva in termini sia finanziari sia dellefieen  Benché il personale docente della nostra scuolainsia
ricaduta e permette una migliore pianificaziond’aeho prevalenza formato da docenti di ruolo e stabili 1),
successivo. Il piano di aggiornamento e formazi@ne ogni anno si rende comungue necessario organizzare
ampiamente comunicato e diffuso, (bacheca, mallstg I'accoglienza del personale di nuova assegnazione:
sito). Compatibilmente con i prerequisiti richiesti allatto della presa di servizio, il personale dgeeteria
chiunque pud prendere parte alle iniziative propostconsegna lo “Welcome book”, una cartellina contémen
L'importanza strategica attribuita dalla dirigenzdla tutto il materiale necessario ad orientarsi nettao$a,
formazione e allaggiornamento & testimoniata dabv comprese le circolari con i primi impegni pianifica
incoraggiamento a prendevi parte: nei casi di m@ggialcune urgenti istruzioni operative; da questo sas
rilevanza, ad es., sono stati organizzati pereilspnale inserito nel questionario di CS un apposito quepio
ATA attivita ed interventi in orario di servizio oon rilevare la soddisfazione del personale in meriguasto
recupero delle ore, mentre nel caso del persafmlente approccio; il pomeriggio del primo giorno di scuola
sono state programmate attivita degli OOCC in prese incontro in aula magna con DS, vicario, RESP sithad
di esperti esterni selezionati e finanziati sise di scuola, RESP fase di accoglienza studenti, RSQPREP
accordi di rete tra le scuole del nostro ambitosiC® DS presenta mission e valori del nostro istituféigdando
avvenuto nel corso degli ultimi due anni per supgreril agli altri presenti il compito di fornire le priipali
lavoro di ricerca-azione dei gruppi inter- e dipagntali  informazioni su alcune procedure e norme esseniriali
volto ad affrontare efficacemente e problematicheigore e sulle strutture esistenti nell’istituto.
didattico-organizzative connesse al riordino dell@er rispondere a esigenze emerse in alcune séegiedil
secondaria superiore nonché le novita introdotté dda parte del personale nuovo (in particolare CQIE)Ce
decreto attuativo della legge 15/2009 (Brunettakoprattutto in considerazione del fatto che il peade
soprattutto a livello di valutazione del sistemalastico.  supplente non arriva solo a inizio anno scolastiao,
Nel corso degli ultimi tre anni si & registrata werta partire dal 2011-12 si intendono istituire alcuriabai
flessione in alcune aree di rilevazione della C$ déigure di riferimento in grado di operare da tujper
personale (cr 7), in parte conseguente alla sim&zdi [lintero a.s., favorendo il coinvolgimento e la
crisi a livello nazionale e in parte dovute ai céamtenti partecipazione alla vita della scuola del nuovspeale.
nello stile direzionale introdotti dal nuovo DS.La formazione e l'aggiornamento a distanza di titto
Consapevoli che la qualita del clima relazionaiétre che personale e favorita dalla presenza di modernirkbd
motivazionale, interferisce con la qualitd del $&#ov di informatica e da personale interno qualificate i
erogato, DS, DSGA, collaboratori e alcuni RP hannmende disponibile a gestire e coordinare corsiadell
pianificato attivita di formazione a diversi liviell piattaforma PuntoEdu Indire, molto frequentati anda
e in orario di servizio per il personale ATA sullepersonale di altre scuole del nostro ambito. Pettimo
problematiche relative alla gestione dei rappantei- docenti questi corsi hanno costituito solo l'inizilb un
personali ed alla valorizzazione delle competermesp approfondimento sul potenziale offerto dalle rigors
svolto: CS sul corso abbastanza positiva; efficadda multimediali in  termini  di  apprendimento e
verificare CS fine a.s. 2011) coinvolgimento degli studenti: il percorso €& poi
« per il DS (rimandato al 2011 per gli onerosi impegnproseguito con aggiornamenti sull'uso della piattafa
legati al ridimensionamento e alla riforma) e la@$s MOODLE (e-learning) e della LIM che hanno favorito,
coerentemente con gli OBV strategici del nosttidut®
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(cr 2.2) il diffondersi delle ICT nella pratica ditfica di lavori svolti e delle proposte avanzate non rappres
diverse discipline. soltanto un’occasione di ulteriore condivisione e
L'innovazione necessaria all’allineamento della vaio confronto prima della eventuale delibera, ma anghe
normativa alle politiche e strategie della scudtmarda momento di gratificazione e riconoscimento per gusin
anche il potenziamento della didattica laborateriagdi sono impegnati, anche perché il DS non manca mai di
tratta di ripensare le metodologie didattiche in uesprimere pubblicamente il proprio apprezzamenta e
processo articolato di sviluppo e attestazione dliropria riconoscenza. Questa prassi ormai condalida
competenze (laboratorio, peer education, tecnolog@ffusa incoraggia tutto il personale ad avanzampgpste
multimediali, didattica attiva) (cr 3.3). In questaiezione e suggerimenti sia a livello individuale sia neiriva
si collocano alcuni momenti di autoformazione atérno  momenti di incontro con i RESP ai vari livelli: i

dei gruppi interdipartimentali, specie del corsaollaboratori diretti, le FS i RESP di progetto.
professionale regionale e statale, secondo il noettedlla Analogamente la DSGA €& in qualsiasi momento
Ricerca-Azione. disponibile ad incontrare e confrontarsi su propost

Ancora, relativamente alla formazione del personakuggerimenti del personale ATA, ad esempio € stato
docente, il CD ha deliberato, su proposta del Rsadtri  accolto il suggerimento dell’ufficio del personab
RESP di progetto, I'adesione a diverse reti di ambi sistemare e razionalizzare I'organizzazione delhasio
provinciali, tra le quali, per la loro rilevanzatermini di del personale cessato. Inoltre essa ne favorisce

innovazione della pratica didattica per ambiti ¥exsali l'interazione tramite un’organizzazione del lavadegli
el/o di area, meritano di essere menzionate laGketk e  uffici per macro-aree. Del resto la rotazione swigie
la rete POSEIDON. mansioni con attivita di tutoring da parte del egh piu

La diffusione della pratica CLIL & uno degli indicE esperto in quell’area (vedi 3.1.) favorisce l'ingtarsi di
che ci hanno consentito di essere una delle selesdella un autentico clima di dialogo e leadership diffusa.
provincia di BS cui 'UST ha conferito l'attestatdi Per quanto riguarda il monitoraggio dell’'andamed&

Internazionalizzazione CertINT 2010. processi/progetti e la loro verifica €& importante
3.3. Coinvolgere il personale attraverso lo svilupgel | sottolineare che indicatori e target vengono propa®
dialogo e dell’empowerment revisionati dal RESP stesso dell'azione, in accamio il

Gia in precedenza & stato detto quanto la dirigeleta DS, Sulla base dei risultati conseguiti oppurecaso di
scuola sia fortemente impegnata nel promuovere P{ima implementazione, sulla base di ragionevoli
formazione di commissioni, in particolare intorfte&#S ~aspettative concordate al momento dellattribuzione
e ai RESP di progetto, nonché di gruppi dipartiratererd  dell'incarico. _ _
interdipartimentali come emanazione del CD. Nebfay Tutto il personale, dunque, & impegnato nel pracess

delle commissioni sono spesso coinvolti il persensTA ~ Miglioramento continuo e si adopera per instaurare
e gli studenti. | gruppi inter- e DIP hanno a lurigeorato  clima di lavoro efficiente e soddisfacente, netfiresse

sui temi della valutazione, elaborando e/o adegman§omune di fornire un servizio all'altezza delle etsative
griglie e criteri di valutazione ora condivisi epdipati da dualitative di studenti, famiglie e dei vari podatdi
tutti i docenti, e che, pubblicati nel POF e concatiinel interesse. Il DS e la DSGA, pongono grande attemei
CdC, rappresentano una garanzia della massirAd €S-, agli esiti degli audit interni e alle mstmi dei RP
trasparenza nei confronti di studenti e famiglieme € Promuovono, dopo averle discusse con il RESP,
dimostrano i risultati ampiamente positivi ed irstamte 'implementazione anche di  autonome azioni di
incremento delle rilevazioni di CS su questo pufwo Miglioramento.
6.1) . Un grosso impegno ha costituito in questiida Per la rilevazione annuale della CS del personale u
necessita di adeguarsi ad una normativa naziomale questionario si utilizza distinto per gli ATA edjogent[!
costante evoluzione e necessariamente di grandattimp Che prevede anche aree comuni. Tra quelle, latguadi
sulla progettazione e programmazione didatticaa éms rapporti con lo staff di dirigenza il clima relamile con i
imposto ed impone, a livello di disciplina e di @ssn Colleghi e le altre componenti, la valorizzazionellel
ripensamento radicale dei traguardi complessivii déompetenze, l'efficacia della comunicazione, l'ingime
saperi, delle abilita e competenze dei metodi dbra di  della scuola nel territorio, il funzmname\nto dedteutture
lavoro e delle strategie. L'ampia partecipazione d& I'utilizzo delle risorse, la capacita di innovaee
docenti nei gruppi inter- e dipartimentali impegrgu Migliorare. Specifici per i docenti sono i quesiiativi
questi ed altri temi, ad es. sulla definizione elell@l'efficacia dei ~momenti di pianificazione e
competenze certificabili in uscita dal biennioProgrammazione collegiale, I'efficacia e il rismetielle
dellobbligo, ha favorito un diffuso coinvolgimented regole dellattivita didattica, i rapporti con ieritorio
una convinta condivisione della  progettualitz2nche in funzione dell'orientamento out.
metodologico-didattica della scuola, verificabdache L'€sito delle rilevazioni e pubblicato sul sito Bescuola.
attraverso I'utilizzo da parte di tutti del matdeia | risultati, confrontati con quelli dellanno pretente e
prodotto; solo a conclusione dell'anno scolastit@orso €on gli esiti delle analoghe rilevazioni svolte sse
sara possibile verificare il conseguimento del’ORN famiglie e studenti, vengono inoltre presentatiiseussi
innalzare e rendere pi omogenei i risultati dfellulimo CD del’anno scolastico e ripresi e afa
apprendimento. La presentazione in CD dei risuttafi Con altri dati nei primi CD dell'anno successive (c1).
Evidenziate le criticita, in sede di Riesame vemgon
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discusse le proposte e pianificate le AM, individdene i Le delibere collegiali che hanno portato a striegsretti

RESP e l'indicatore che consente di rilevarne iceftia rapporti di collaborazione con il centro AICA
CRITERIO 4 PARTNERSHIP E RISORSE (certificazione ECDL) o gli enti per la certificarie
4.1. Sviluppare e implementare relazioni con i pset | linguistica @ritish School, Centre culturel francais,
chiave Istituto Cervantes eGoethe Instityt si muovono in
Per I' implementazione del POF la scuola instaurguésta direzione, cosi come i rapporti struttucal gli

rapporti di collaborazione con diverse tipologiepditner atenei del territorio (Universita degli Studi di BS
(cr 1.4) che sono identificati a seconda del tigio Universita Cattolica del Sacro Cuore e Universiggld
fornitura, nelle seguenti categorfernitori di materiali , Studi BG), volti non soltanto all'orientamento post
mezzi e strumenti per l'attivita amministrativadaitica e diPloma, cui per altro collaborano diversi altrieagi

di funzionamentofornitori di servizi di assistenzaper lombardi, ma anche alla realizzazione di approforedii
lattivita amministrativa (es. hardware e softwace disciplinari, in particolare in economia e fisica.due
manutenzioni e servizi per la gestione delle sirgjto atenei bresciani sono stati partner proattivi nelgetto
didattica (es. agenzie di viaggiojornitori di servizi ~ Pilota Zattera (cr 2.1)e con loro stiamo studiarido
formativi, per l'erogazione di attivita formativa per imodalita per poter proseguire l'esperienza. La
docenti, gli ATA o gli studenti, ad es. i corsi gdicollaborazione decennale con fondazioni quali “IGvi
aggiornamento del personale e i percorsi di altmaa Bresciana’, la "Casa della memoria” e  Fassociagio
scuola-lavoro. Nel cap. 4.1.3 del MQ sono esplicigaali ~Vittime strage piazza Loggia” ¢i permette di proowere
processi formativi sono affidati all'esterno; la pranche nei confronti del territorio importanti irdtive ed
Approwvigionamento, selezione e valutazione daiifori eventi cu_Iturah(cr. 8.2). Pe_r potenziare I'offeft&mayva
descrive il processo e le modalita per la gestideka e,xtracu_rrlc_olare collaboriamo da due anni con
selezione, valutazione e rivalutazione dei formiter I'Associazione Soldano, organizzatrice del festival
individua le figure RESP delle azioni del flus#oDS & nj_us_u_:al_e di rilievo nazionale “Le X giornate dié3cia”.
RESP della stipula dei contratti; insieme a [UDBGA, &  Liniziativa ha avuto un grande successo pressosir
RESP dellautorizzazione degli acquisti di mateiali studenti e docentl (788 coinvolti nell’ultimo ag)oiché
qualsiasi natura compresi gli ordini urgenti (m@utl@ musica riveste un ruolo  fondamentale  per
spese); & inoltre RESP della verifica dei prodetservizi 'arricchimento, la crescita e la formazione desvgini e
approwvigionati; RESP degli Approwvigionamenti dlele Presenta molteplici riferimenti :_;\II? principali d|p_||nq
Manutenzioni RAM), & il RP: a lui spettano la selezioneScolastiche, la nostra scuola si e fatta promoteidee

e valutazione e rivalutazione dei fornitori second§@Pofila di una rete di scuole nata intorno al progle
un’articolata procedura che prevede, in caso djazione X giornate per le scuole del Sebino” ideato dattzssa

di attivita formative, anche la collaborazione d@Ssociazione . Per le modalita di realizzazioneltano
docenti/FS e la valutazione di docenti e studenti @Pinvolgenti ed interattive, l'occasione di senistizare
conclusione dell'intervento; raccoglie le richiest gli studenti alla musica si trasforma cosi in utraraento
fornitura, verifica, nel caso di beni materialieventuale didattico ed educativo particolarmente prezioso.
disponibilita di magazzino e, ottenuta la autorzase di  Sul fronte della professione, il Comitato Paritetigdile
DSGA awia la procedura d'acquistoffornituracl —Organizza tutti gli anni per i nostri studenti d&@ometri
approva il Programma Annuale, comprensivo del “pianUn  COrso cerificato sulla “Sicurezza in Cantiere”.

acquisti”. Interlocutori privilegiati sul territorio sono tetle aziende
Nella procedura sono indicati i criteri di seleaiprehe Pubbliche e private, le assoclazioni € le agenaeele FS
consentono al nostro istituto di utilizzare un eterdei P€r ampliamento  dell'offerta  formativa

fornitori qualificati (DQ-13) come strumento per laProfessionalizzante e per [l'orientamento out hanno
gestione di quelli considerati criticittrezzature hardware individuato come partner per la realizzazione di
e software; eperti e consulenti esterni incaricati dimicrospecializzazioni, Career Day, alternanza scuol

svolgere attivita formativa agli allievi;sevizi di Ia}voro (cr5.1) _ _ _
manutenzione ai laboratori, alle attrezzatusavizio LOBV di aprire il nostro curricolo ad una dimens®

specifici per gli studenti diversamente abili. europea ci ha portato a stringere efficaci e stedldzioni
Controllo e eventuale aggiornamento dellelencOn diverse scuole straniere con le quali realimpia
avvengono quadrimestralmente, a partire dalla denufCambi € progetti (cr5.3ecr9.2)
valutazione periodica.  (Per maggiori dettagli vedPe quanto riguarda i partner istituzionali collaamo a
procedura) vario titolo con i seguenti enti:

Non rientrano nel novero delle partnership governaf-omunita Montana del Sebino Bresciano oltre chelger
dalla PR quelle con fornitori di servizi esclusiyies. aree di progetto (cr 8.1) anche per la realizzazidn
AICA,) e con enti pubblici Atenei, Consorzi, Progetti per I|_ntegra_2|one degli studenti diversarne
associazioni e centri culturali del territorio. abili con finanziamenti ad hoc; _ _
Nella selezione di partner strategici la dirigepeasegue A9enzia Nazionale LLP, che finanzia tutti progetti
principalmente  due  scopi: offrire  occasioni di€Uropei Comenius;

approfondimento e ampliamento del curricolo e reper R€gione Lombardia — Cultura — che proprio questacin
risorse per la realizzazione del POF. ha finanziato il progetto internazionale “Noi briest e

cittadini d’Europa”;
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Comuni del territorio (Iseo, Passirano, Zone, Saldocenti dei due ordini, intende favorire neglialii delle
Marasino) per vari contributi relativi al Piano deiritto SM la capacita di operare scelte realistiche e la
allo Studio e a sostegno dell'attivita didatticaglile consapevolezza del senso del loro attuale perdorso
studenti diversamente abili. vista del proseguimento degli sudi. (cr 6.1)

Inoltre stipuliamo varie convenzioni, come quelncla Per i nostri studenti, cui & affidata la realizoa® del
nostra banca che gestisce il conto di tesoreria ed idaboratorio, si tratta di un’ottima occasione pdlettere
cambio ci elargisce un contributo annuale pesulle strategie di studio apprese.

I'ampliamento dell'offerta formativa, oltre che ddbuti | 4.2, Sviluppare e implementare relazioni con |il
straordinari, come & avvenuto nello scorso as perl territorio/clienti

premiazione delle “eccellenze”; le aziende che per arraverso gli OOCC listituto coinvolge tutti | ptori
serviziobar e la gestionelistributori automatici erogano {; interesse nella definizione delle politiche eatgie

un contributo annuo; variassociazionidel territorio che  gejla scuola, in linea con i requisiti di legge. In
utilizzano i nostri locali (aula magna) in cambio uh  particolare, il CI, formato dai rappresentanti dité le
contributo. o _ componenti della scuola, studenti, famiglie, corpo
Per realizzare finalita istituzionali di comunedrgsse, e docente, personale ATA, & I'organo collegiale cheilh
per razionalizzare e ottimizzare le risorse, il Btfpula compito di adottare il Regolamento di Istituto, epgre
accordi di rete con altre istituzioni scolasticHeCD, cui | pOF e discutere ed approvare le linee di indoie le
spetta di approvare I'adesione dopo aver verific@to opzjonj strategiche della scuola, nonché di deeidirca
coerenza tra l'oggetto della rete e gli OBV strateg | allocazione delle risorse (Programma Annualdjniea
quest'anno ha deliberato I'adesione a diverse tetile cgop gli OBV stabiliti.

quali le piu significative appaiono: Per garantire la massima trasparenza nella gestione
* CLIL (cr 1.4), allo scopo di approfondire e spermt&e  finanziaria il Programma Annuale ed il Conto Cortiatmn

e condividere percorsi ed esperienze di apprendmersono pubblicati sul sito completi di tutti gli agati
linguistico integrato, di supportare i docenti @htendono previsti dalla legge.

ottenere la certificazione in lingua stranierapffiire agli  Tutti i portatori di interesse possono avanzare
studenti la possibilita di prendere parte a semimar suggerimenti e reclami secondo la procedura gia
laboratori nelle varie lingue straniere su argoinel® menzionata. In sede di Riesame @ stata accoltapogta
curricolo di altre discipline. avanzata dal GAV favorire linvio on line dei

» Centro Territoriale Intercultura 3 (CTI3): a sosteglei suggerimenti attraverso la predisposizione di w#ar
corsi di alfabetizzazione per alunni recente imagone, dedicata. Il sito, strutturato per aree dedicagtinde per
che il nostro istituto ha attivato con finanziames¢! tema e tipologia di portatore di interesse, mette a
Fondo dell'lstituzione scolastica (FIS) e di prdget disposizione in tempo reale tutte le informazioniee
speciali come “Scuole Aperte” da quando il Centr@omunicazioni che riguardano I'organizzazione, la
Territoriale Permanente (che se ne occupava) nauitha gestione, la normativa, i piani (anche quelli di
sede ad Iseo; la rete € attiva nell'ambito dellanfizione programmazione didattica), i progetti, le delibdes vari

del personale docente ed elabora, condivide e piddtd QOCC e le attivita dell'Istituto.

il materiale didattico e le esperienze realizzate i momenti e le occasioni per favorire e promuovire
particolare nel campo della accoglienza, alfaketiione. coinvolgimento nella vita scolastica dell'utenzanso

* Orientamento e continuitd scuola secondaria dill® e come & stato esplicitato negli altri criteri, lesamblee
grado: integrazione per il successo scolasticaradtivo, degli studenti, del Comitato Genitori, recentemente
a sostegno delle attivita che vedono coinvolteetdét istituito su sollecitazione del DS, le periodicllevazioni
scuole del nostro ambito (SM e superiori) nellali CS e in particolare le assemblee con i gendoeiil DS
elaborazione  di  progetti integrati  finalizzatied il suo staff convocano in varie occasioni:
allaffinamento e condivisione delle buone praticie « negli open day, per illustrare [l'offerta formativa
orientamento e alla attivazione di modalita di fiesi e  dell’istituto;

confronto reciproco tra orientamento e risultatentiti .« g maggio per i nuovi iscritti, per illustrare

(cr 2.1). Lo scorso maggio, al convegno organizzaiyrganizzazione, i criteri per la formazione detlassi, le
dallUSR  Lombardia “Prospettive della riformamodalita per esprimere le opzioni al momento
dellistruzione  secondaria”’, due relazioni hanngelliscrizione;

presentato I'esperienza della nostra rete comengisedi . 5 settembre, ancora per i nuovi iscritti per tHaee nel
buona pratica. dettaglio aspetti organizzativi e didattici quédi:funzioni

La collaborazione con le SM del territorio si reali dej coordinatori di classe, i servizi offerti daiauola a

modalita dellapeer educationche vede coinvolti alcune modalita e gli strumenti di comunicazione scuola-

nostre classi e gli studenti che frequentano faetlia. Si  famiglia, la questione dei trasporti (il nostro ipec di
tratta di laboratori in cui sono valorizzate nomttele ytenza & molto ampio);

conoscenze disciplinari quanto le competenze e \lea novembre, in occasione delle elezioni degli OOCC,
strategie di comprensione/apprendimento. L'attivitqjncontro & destinato a tutte le famiglie: vengono

preceduta da momenti di condivisione degli OBV tratfrontati e discussi argomenti di carattere geeerame,
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per esempio, le implicazioni del Riordino dellasedaria « tenendo sotto controllo il numero di fotocopie

superiore sul riassetto didattico-organizzativo ladel consentito,  autorizzando  l'ufficio  stampa alla
scuola; in questa occasione le famiglie incontrandi  riproduzione solo di quelle necessarie per le i o la
coordinatori di classe che con loro fanno un primeealizzazione di particolari attivita didattiche.erPle
bilancio delle attivita avviate,discutono dei prbi restanti necessita sono stati disposti fotocopiatscheda
eventualmente emersi e illustranin plenum la prepagata nei due edifici.

programmazione del CdC, registrando sul verbale Rrima dell’'acquisto di un bene o servizio anche di
eventuali esigenze espresse. modesto valore il RAM procede chiedendo a variiforn
Un’occasione di incontro con gli ex allievi &, @atitre, la  inseriti nel DQ-13 un’offerta e l'ordine viene emses
festa per la consegna del diploma e ancora in @eas dopo un confronto per verificare quale di esseaoffr
del Career Day o altre iniziative di orientamentr e miglior rapporto qualitd/prezzo, tenendo anche @ont
classi quarte e quinte, secondo la modakér to peer. delle condizioni di garanzia e di assistenza.

La scuola, inoltre, & aperta al territorio coméitesniano Una fonte di ingente risparmio ha rappresentato
gli articoli sulla stampa locale, le attivita swlt l'investimento in ICT finalizzato non solo all'innazione
coinvolgendo il territorio, dalle aree di progettaj didattica ma anche alla sperimentazione di innevati
progetti internazionali, alle manifestazioni cudtlir(cr metodi di e-government (cr 5.2); inoltre per la
8.2), e naturalmente in occasione degli open day. comunicazione interna la scuola dispone di una rete

4.3 Gestire le risorse finanziarie \ intranet cui sono collegati terminali disposti adni

La ripartizione delle risorse finanziarie allinter delle Piano; tutti i laboratori di informatica sono cai in

voci di bilancio avviene secondo quanto previstd ddete, cosi che da qualsiasi postazione ciascuno puo

Regolamento contabile — amministrativo (DI 44/20@1) accedere alla propria cartella e lavorare senzareie al

dai criteri approvati dal Cl. cartaceo; tutti gli uffici sono collegati a un serncentrale

Tale processo si sviluppa parallelamente alla etione € POssono comunicare e rendere disponibili i propri

del POF, costituendone parte integrante di supporficumentiin rete.

secondo una precisa procedura e responsabilitditgefi ‘ 4.4 Gestire le informazioni e la conoscenza

« il DS predispone il programma annuale (DI 44/2001); In generale chi necessita di dati o informazionipsd

« la Giunta Esecutiva predispone una relazione divolgere alla Segreteria alla mediateca oppure pud
accompagnamento contenente gli OBV, la destinaziowensultare il sito. Ad ogni assistente amminisiatg
delle risorse, i risultati della gestione in comsodel stato assegnato un diverso settore di responsabilit

precedente esercizio, ciascuno ha lincarico di acquisire i dati di corrgea
« il Cl approvai il programma annuale; del settore, di archiviarli (in generale su support
« i revisori dei conti esprimano parere di regolarita informatico), di mantenerli aggiornati e di formirlsu

Dei criteri per l'inserimento nel Programma Annudie fichiesta, a chi ne abbia diritto e competenza.
progetti per 'ampliamento e potenziamento delkof Il DS formalizza con una nomina scritta gli incaiial
formativa si & detto in cr 1.1 e cr 5.1 La verifidal Personale docente (coordinatore, FS...) e li rendxipi
Programma Annuale & competenza del Cl, sulla base®gli OOCC, nelle assemblee con i genitori e #ol s
una relazione del DS, che analizza in che misir@gh ~ Tutte le figure apicali hanno il compito di divutgatra i
strategici fissati siano stati raggiunti a fronteei d colleghi, per quanto di loro competenza, tutte le
finanziamenti assegnati, e di una dettagliata retez informazioni significative per lo svolgimento dellero
tecnica del DSGA. Tutta questa documentazione, 'ansioni e per la realizzazione degli OBV dellactau
Programma annuale e la ripartizione del FIS, é jicata L& documentazione automatizzata delle informazieni
sul sito. Del conto consuntivo fanno parte anche flrata e gestita dal personale di segreteria amgui dati
relazioni finali dei progetti: ogni RESP quandonste la relativi alle persone, alle classi, di interessatistico e
scheda di progetto redige anche una scheda finanzia relativi all'amministrazione. Informazioni e datelativi
previsione sulla base della quale gli viene asgegoa all'organizzazione scolastica sono gestiti direttate dal
budget; nella relazione finale egli deve rendicomtael DS, dai collaboratori e dalle FS; essi sono publilisul
dettaglio la gestione del budget a fronte degli OBWito, da personale appositamente incaricato dalla
raggiunti. presidenza. Il DS ed il suo staff, la DSGA, le F& n

| riflessi della situazione economica generalead&itato ~controllano e garantiscono la correttezza ognuno pe
si fanno sentire anche nella scuola, e per fatdrad una quanto di competenza. Per facilitare l'accesso alle
diminuita capacita di spesa il nostro istituto shésso in informazioni anche a quanti si presentano di pexrsdn

tre direzioni, cercando di reperire risorse agguent(per COmplesso di azioni previste per il miglioramento
es. l'apertura del test center per 'ECDL a tutjeanto Nel'ambito della  comunicazione prevede anche
indicato in cr 4.1), contenere la spesa e investit€T listituzione di una figura per le pubbliche relai.

Per quanto riguarda il contenimento della speseente La archiviazione e messa a disposizione di tutto il
ci si & mossi ad esempio: materia_lle prodotto e consultabile & affidata,qda del

« destinando le unita orarie di recupero tempo/scatita PO di documento, alla RESP della mediateca, al
sostituzioni dei colleghi assenti (cr 9.1); personale di segreteria cosi da trasformare innpatio

dell'istituto gli apporti di ciascuno. Nel settore
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amministrativo (cr 3) l'organizzazione del lavore i manutenzione straordinaria e degli interventi clon n
macroaree, la rotazione del personale su vari rgettosiano “di modesta entita’ La manutenzione delle
I'affiancamento di colleghi gia esperti in funziodetutor  strutture & gestita internamente alla scuola sexqodnto
sono tutte azioni volte a trasferire competenzede andicato nella PRmanutenzione strutture e impianthe
impedire scompensi sia in caso di assenze siasoa da descrive nel dettaglio il processo identificand®ESP di
trasferimenti del personale. Per quanto riguardacenti, ciascun ambito di intervento. Spesso, tuttavia, gli
la creazione di commissioni attorno alle FS e adr@lRP interventi della Provincia non sono tempestivi e la
intende anche promuovere la condivisione delle éasi difficile situazione economica congiunturale ostaco
gestione del processo/progetto e facilitar@anche chi sia animato dalle migliori intenzionirtaato la
l'individuazione del sostituto in caso di trasfeeinto del dirigenza della nostra scuola, coinvolgendo tutti i
titolare dellincarico. E avvenuto quest'anno, peportatoridi interesse, si & mossa in tre direzioni

esempio, in un'area strategica come quellanel “Patto educativo di corresponsabilita”, cheptate
dell'orientamento in ingresso, dove la contraziate integrante dei Regolamenti dell'Istituto, il Cl Babilito
numero di cattedre a seguito del ridimensionamehto che danneggiamenti arrecati alle strutture dellelscper
costretto la FS dello scorso anno a chiedere iilegligenza o in modo intenzionale debbano essere
trasferimento. Laddove i cambiamenti sono prevéidibi risarciti con il contributo delle famiglie dei RE$$tngoli,
passaggio di consegne avviene in corso d'operaucan gruppi classe, gruppi di studenti presenti nel tuoge &
azione di accompagnamento della persona individuata stato causato il danneggiamento) applicando la aarime

la sostituzione da parte del RESP di processo/fimge ne da facolta (Dir.Min del 15.3.07; CM 51/1954);

Questo si & verificato, per esempio, allinternd 6€, « nel Programma Annuale accantona ogni anno una quota
che nel corso di questi sette anni ha cambiatovdt® F|S per compensi al personale ATA che, avendone la
RSQ senza che il SGQ ne risentisse, come rilevathea competenza, si renda disponibile ad interventi di
dall'ente certificatore. manutenzione urgenti non di loro spettanza;

4.5 Gestire la tecnologia | e ha implementato AM (cr 5.2 e 3.1) per un controllo

Ogni anno (cr 1.3) in sede di Cl si concorda ditidase accurato della gestione delle pulizie e per
parte delle risorse provenienti da contributi pecorrresponsabilizzare gli studenti in termini ptivate
I'iscrizione degli studenti al rinnovo, potenziarene non solo sanzionatori nella gestione degli spazi.
aggiornamento dei numerosi laboratori (a rotazioneer garantire I'accessibilita ai nostri edificitrugturati su
annuale) per garantire un servizio didattico aiatra tre piani ciascuno, I'ingresso & dotato di scivdlwltre
degli OBV e delle aspettative dei portatori di hetese. sono presenti due ascensori che permettono di exzed
Per una loro gestione efficace & stato nominat®REBP tutti i piani. Anche nel palazzetto, con spaltiuaii al
che ha il compito di gestire tutta la rete inforivatdella piano rialzato, & presente un ascensore.

scuola effettuando la  manutenzione periodicRer la tutela dellambiente il nostro istituto éfim lo
del’hardware, la scansione periodica e proteziongmaltimento di toner, cartucce per stampanti e
antivirus dei computer attraverso l'utilizzo di sffizi fotocopiatori affidando il servizio ad una cooperat
software, i backup e gli aggiornamenti secondoRadP sociale del territorio. Inoltre, per promuovereclaltura
gestione della documentazione. Tutte le operaziodel rispetto dellambiente attua la raccolta difeziata

vengono annotate su appositi registri. || RESP adeldella carta e quest'anno ha affidato agli stud&?ith la
manutenzione interviene inoltre ogni qualvolta \@ngprogettazione e realizzazione di uno strumento lper
segnalato un problema nel funzionamento. compressione delle lattine (cr 2.4)

La presenza di sei tecnici di laboratorio garastisoltre CRITERIO 5 PROCESSI

un supporto costante per le numerose attivita ticthet | 5.1. Identificare, progettare, gestire e migliorare
che vi si svolgono. processi su base sistematica

Per quanto riguarda i laboratori di chimica alcdacenti || nostro istituto ha identificato i processi chiaper la
del dipartimento di scienze hanno elaborato unatitie@ realizzazione della propria mission implementando u
di protocolli da mettere a disposizione di tuttidcenti di  SGQ sulla Norma ISO 9001. Essi sono stati censiti e

Chimica-, in modo che tutta la Stl’umenta_Z!OI‘le eKlbdpttI raggruppati in quattro macroaree di pertinenza come
presenti nell'aula possano essere utilizzati al limeg segue:

anche da docenti nuovi. Questi protocolli sono i stdis Pianificazione Qualita e OBV
reall_zzat| durante una iniziativa di autoformazione 2 g Gestione della comunicazione
prevista nel PQ-03 negli as 2008/09 e 2009/10. 8§ | Riesame della direzione
. . [
4.6 Gestire le infrastrutture ai
Gli edifici della scuola sono di recente costrueon [ Elaborazione del P.O.F.
l'ultimo cantiere, per la realizzazione \della setan 2 | Messa a disposizione delle risorse
palestra, € stato tolto nel 2008-09, ed € propao & | _ '8 | Formazione e aggiornamento del personale
progetto per la sistemazione e riqualificazione uﬁ £ | Assunzione del personale docente e ATA
quest'area che gli studenti hanno partecipato at@®0 | S S | Manutenzione strutture e impianti
PA “Premiamo i risultati” (cr 2.4). Gli edifici sendi | & & | Gestione sicurezza

proprieta della Provincia di BS, cui spetta I'onelgla
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= Approvvigionamento selezione e valutazigne esteso o tramite un diagramma di flusso, esplioitan
@ | fornitori guesta scansione precisando per ciascuna fasidaitiv
.g Formazione classi e CdC (Organico) RESP, gli elementi/documenti in ingresso, i docutinen
28 Progettazione nuovi indirizzi e iniziative diregistrazione degli elementi in uscita.
Q= ampliamento offerta formativa Il DQ-02 (Elenco delle Procedure) precisa per dgRi
© @& | Definizione orario di servizio quali siano le funzioni che hanno un ruolo nella
-91—-, 2 | |scrizioni classi prime realizzazione del processo, distinguendo tra RESP e
© Programmazione didattica funzione coinvolta; il DQ-42, revisionato annualree
o | Orientamento formativo in ingresso in ogni caso al verificarsi di un cambiamento, oeme
5 Orientamento informativo in ingresso I'elenco nominativo dei RP ed il ruolo da essi gedo
N | Accoglienza classi prime nell'organizzazione. L'individuazione dei RP avwen
S | Viaggi di istruzione e visite guidate secondo i criteri indicati nel MQ analizzando ircola e
o Stage in conformita del ruolo/mansione ricoperto nellaice.
- -5 | Ricevimento genitori La nomina del DS awviene a seguito di esplicita
E_'ﬁ Scambi culturali accettazione dell'incarico da parte dell'interéssd.a
£ | Orientamento in uscita attribuzione di incarico indica i compiti, secondgoanto
@ £ | Gestione degli scrutini precisato nel MQ. Alcuni RP coincidono con le FS:
Q j§ Valutazione dell'apprendimento orientamento in e out, accoglienza, scambi cultural
© 5| Gestione del magazzino I MQ rende visibile con una tabella come si ingetsino
& 9| Gestione della didattica i processi chiave con la realizzazione degli OB\fmgari
< | Monitoraggio e misurazione processi e servizi  in cui si declina la mission (cr 1.1).
£ | Gestione documentazione e delle registrazjoni La decisione di individuare e mappare i processiveh
£ 2 | Gestione delle segnalazioni dei clienti risale alla.s. 2001-02, quando ebbe inizio il peso
B € | Gestione delle non conformita formativo “Qualita in Rete” e la conseguente cogiibne
g g Azioni correttive e preventive di un GQ. Da allora il GQ, censiti e analizzatiropessi
8 S |Audit interni sottesi all’erogazione del servizio, ha individué&onei
2 £ | Monitoraggio della soddisfazione del cliente| indicatori in grado di misurare il livello di presgtione del
Input e output di ciascun processo sono descrittiServizio e di verificare I'efficacia di AM intrapse.
allinterno dei documenti di procedura o in pungld Attraverso il sistema di processi implementato e

manuale specifici ed esplicitamente  richiamati I'esplicitazione della loro sequenza e delle irzerai (in
nell'elenco contenuto in MQ. Per ogni process®k  figura), il nostro istituto pianifica e tiene &oicontrollo
relativa indica inoltre scopo e OBV, campo di la programmazione e la gestione di tutti i servan
applicazione, definizioni, responsabilita, gestiategli ~ opportuni strumenti per il loro monitoraggio e Viea
indicatori di prestazione del processo (modalita dinell'ottica del miglioramento continuo (crl, 2.23);,
monitoraggio e ciclicitd), documenti/normativa di La messa a disposizione e ripartizione delle resors
riferimento. Ciascun processo e progettato sutiquat finanziarie allinterno delle voci di bilancio awine
macrofasi: pianificazione, realizzazione, verificm  secondo quanto previsto dal DI 44/2001 e dai criter

miglioramento; le modalita operative, descritte per approvati dal CI (per pianificazione, sviluppo erifiea
del processo relativo cr.4.3)

Le interazioni tra i Processi
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| criteri di priorita sono esplicitati nel cr 1.In esso non Elaborazione del POF e Progettazione nuovi indirizz
compaiono tuttavia due voci: la prima riguardarpensi iniziative di ampliamento dell'offerta formativa,ow
per le prestazioni aggiuntive dei collaboratori B8, dei linserimento dell'indirizzo CINQUE (cr 2.1)

coordinatori e verbalizzanti degli OOCC, dei RESP dlell'opzione MERCURIO dell'lTC. Questa revisionaig
laboratorio e del RSPP; la seconda, assai piu cospe esempio di come il nostro istituto analizzi e valut

e

quella relativa agli interventi di recupero e sgatg per i
quali annualmente vengono accantonate
guantificate sulla base dei dati storici confrongasulla
base di motivate attese (modifiche alla normatasajio
di nuovi indirizzi ...).

Tutti i processi sono costantemente tenuti sottarotio
ed ogni RESP ha la possibilita di proporre e cotam
con il DS le modifiche che ritiene necessarie ngedere
piu efficace il processo stesso e snellire le PRIpsua
gestione (cr 1).

processi chiave, i rischi e i fattori critici di stesso

risorggendendo in considerazione gli OBV della scuola e

cambiamenti di contesto.

| cambiamenti apportati in molti processi e la loro
efficacia in termini di soddisfazione del clientens
documentati nelle relazioni dei RP e nei verball de
Riesame di questi anni. Un esempio del nostro ndido
procedere puo essere offerto dal processo Orientante
uscita, volto a organizzare occasioni d’'incontra de
realtd del mondo del lavoro e a ovviare alle diffia di

Nellas 2007/08, a seguito di modifiche del quadraccesso dei nostri studenti al servizio di oriemain
normativo di riferimento e al cambio di dirigenz, & universitario causate dal decentramento delliitu
proceduto a un profondo riesame di tutti i procebgive rispetto alla cittd. Particolarmente significatival
dell’erogazione didattica e, in particolare, di Wjue riguardo, € [l'organizzazione del Career Day, due
strettamente connessi con le modifiche apportapmeriggi dedicati all'incontro con il mondo delitao e
dal’OM92/07 in materia di recupero dei debiti fativi. dell'universita, iniziativa che & stata arricchite
La complessa gestione della fase di passaggio daltagliorata nel corso degli anni, proprio in risppstd
precedente alla attuale normativa ha portato alksplicite richieste degli studenti: nuovi indirizaanno

sostituzione delle procedure relative (gestioneitdeb
IDEI-help) con delibere del CD.

Si & comunque conservato, il controllo degli inthca
dell'efficacia degli interventi di recupero, ritemdolo

essenziale ai fini della definizione delle prioriti@attico-

organizzative dell'istituto (cr 1.1, 2)

Come gia detto, ogni PR segnala il/gli indicatopsr la
misurazione dei livelli di efficacia del processai i

riferisce. Interessante puo essere il rapportograero di
indicatori che rilevano direttamente o indirettameeta

soddisfazione di famiglie e studenti e il numero

processi che impattano direttamente su di lorol21le

ICT appaiono una leva strategica ed indispensailen

progetto di scuola innovativa e in evoluzione. Metso

dei suoi lavori il GAV ha evidenziato la necessit&
approntare strumenti per monitorarne il reale iftaid

esempio collocando un contatore sulla home pagsitdel
E’ invece stata scartata l'ipotesi di avvalercisditware

per la rilevazione on line della CS gia predispasti
disponibili in rete, in quanto nessuno dei moltegirin

esame corrisponde alle nostre esigenze di poteegaig
e disaggregare i dati secondo diversi criteri. eeanto
deciso di affidare l'incarico a tecnici del settorper

costruirne uno su misura per le nostre esigenze.

comportato la richiesta di collaborazione a nuogeiré
professionali, l'aumento di studenti intenzionati
proseguire gli studi universitari ha imposto diazhare un
numero maggiore di atenei e corsi di laurea e di
moltiplicare le iniziative interne ed esterne che
favoriscono la scelta (counseling,, simulazionet tes
ammissione ...)

Di seguito € riportato I'andamento degli indicatoggli
ultimi tre anni, dove piu intensa €& stata l'aziode
miglioramento:

a

di
Rabevarione di 708 078 (a0 8- LA M
CSpreso | Stwdenti | famighe | studooi | famigle | Stwdenti | famighe
stdenti ¢
famiglic sa 5% "% 2% % £3% ™
orenlancnio 1
post-diploma Target -
b Target Tarpet Targel Tarpel 5255 Target
- P "0y ! - 14,54
questionario) 35% 6% 3% 6% 5%
Numero degli 0748 W8 “lﬁ-ﬁ ] (e o (LA
shiadenly universith | lavory | wniversith | lovorm umiversith livere
parleC]pantl 2.1% 4% % 9% L% %
Career day 1 | |
iscritt Target Target Target Target Target Target
Al I [ 5% 6% H% e ™

Non & mai stato fatto benchmarking con altri istiti
fatto di essere stati fino ad ora l'istituzione lastica del

Per rispondere a una'esigenza di massima trasgrefgritorio di maggior prestigio e tradizione peragto

nella  gestione del processo di
dell'apprendimento & stata sottoposta piu voltevésione

valutaziongiguarda i percorsi attivati, nonché la necessitaavare

scuole paragonabili alla nostra per contesto e

la PR relativa, con conseguente pubblicazione @& P composizione, che disponesse inoltre di dati e di

delle griglie di valutazione concordate nei DIRipda di
un CF di classe (cr.2.2) nei CdC aperti di inizima. Di
conseguenza si € modificato anche l'indicatoreguil

strumenti e modalita di rilevazione confrontabibnci
nostri ci ha sempre scoraggiato dal farlo. Tuttapiaprio
in occasione della partecipazione a questo conc®dei

valore € rappresentato oggi dallapprezzamentoat&ep |avori del GAV se ne sono pienamente intesi il vale

di studenti e famiglie del rispetto degli impegnéeg (cfr.
andamento decisamente positivo dell'indicatorerif.t)
Sulla base dell’analisi dei flussi degli studerdglld SM e
delle esigenze di particolari figure professionasipresse

l'utilita, cosicché abbiamo aderito al progetto
benchmarking di Requs — Polo Qualita di Milano.

dal territorio, hanno subito una revisione i pr@tes

|19 criteri e i 28 sottocriteri secondo il mode{l\F

| Pagina 21 di 35 |




:::’;@!L!! .1...1@““

Istituto d'Istruzione Superioyre
“G. Antonietti"- Iseo

APPLICATION “PREMIO QUALITA PPAA”
Il edizione 2010-2011

certificata
1ISO 9001:2008

|
sensate

esperienze@ntonie

5.2. Sviluppare ed erogare servizi e prodotti otethal
territorio/ai clienti

Il ricorso alle indagini di CS non & l'unico strume di
“ascolto” dei clienti e tanto meno del territorico stretto
rapporto di collaborazione con le SM del nostroifadli
utenza (cr 2.1) e con il territorio, con le figudegli
imprenditori locali, con gli EELL, con le associaai
culturali ha portato nel corso di questi anni achbane e
qualificare la nostra offerta formativa sfruttanéioché la
normativa lo ha consentito, la possibilita di daxio a
nuovi corsi/indirizzi o offrire ulteriori opzionilkinterno
dei corsi tradizionali. Nel 2001, come si € de#iostata
introdotta al triennio dell'lTC I'opzione MERCURIQcr
5.1). Nel 2003 é stato attivato l'indirizzo CINQU(Er
2.1) ed e stata offerta la possibilita di esprimiamgzione
di una seconda LS al Liceo scientifico; nel presems.
nel nuovo Liceo Scientifico si € deciso l'utilizaiella
guota oraria di autonomia per potenziare
linguistico/ umanistico, quota cui si e ricorso kamel

I’Accoglienza degli Alunni Disabili approvato dalDC
Nella pianificazione, progettazione e realizzazicted
Piano Educativo Individualizzato e della Programimae
didattica personalizzata, che avvengono sulla liada
documentazione necessaria, sono coinvolti gli dpdra
socio-sanitari, i docenti curricolari e di sostegingenitori
dell’alunno e gli operatori degli EELL. A fine anrla
commissione H ed il GLH valutano quanto fatto e
propongono conferme o miglioramenti. Per esempéo, d
quando non abbiamo piu il custode, la sua casetta
(adiacente all'edificio scolastico) & stata dedtina
attrezzata per lo svolgimento di alcune attivité® cono
risultate molto gradite a ragazzi e famiglie, cotae
cucina, la musica, particolari attivita motorie...u s
richiesta dei genitori, supportata dal parere pasit
del’ASL, continua per alcuni il programma di nuoto
sono state acquistate attrezzature e software apeci

rassgome quello per la traduzione e stampa dei testodice

Braille.

orario complessivo alle richieste del territorio afle
strutture esistenti nella scuola (cr 2.1).

tutti i portatori di interesse interni alla scuola
relativamente ai servizi erogati. Per descrivenme@sse

Un punto di forza del nostro istituto & la cura nelntervengano nella pianificazione di azioni migétve

potenziamento della conoscenza delle LS, moltaasth
dagli studi professionali e dalle aziende del terid
(turistiche, produttive e commerciali) e dai cligjotr 1.1).
| progetti Comenius sono presenti nell'istituto 8803 ed
hanno portato ad una positiva e

collaborazione fra scuole di vari paesi europei. L

vivacita dei docenti dellistituto nella progettame e
realizzazione di queste iniziative ci ha conserititearie
occasioni di essere gli unici o tra i pochi neltayincia
ad ottenere i finanziamenti dall’agenzia LLP. ufiati di
questi progetti in termini di numero studenti cailiy di
prodotti realizzati e di impatto sul territorio sbmseriti
in cr 8. | progetti Comenius sono per altro sola aielle
numerose iniziative per lincremento della competen
comunicativa in LS.

per lo sviluppo di standard di qualita sui servizi
riportiamo due esempi. Il primo riguarda Il'annosa
questione della qualita degli spazi e della loretigae e

manutenzione: € sempre il valore piu basso nelle

continuativé!evazione, anche perché la competenza & delfeirRia

ghe, benché sollecitata, non interviene. Abbiamoqgde
pianificato un Progetto pilot@roposto all’interno di un
focus group da uno studente, per
corresponsabilizzarezzare gli studenti nella gastidegli
spazi scolastici, un progetto biennale che previede
sistemazione e tinteggiatura entro dicembre 201tlittk

le aule con risorse e personale della scuola e la
contestuale sottoscrizione da parte degli studeintin
impegno a mantenere gli spazi nelle condizioni um ¢
sono stati loro affidati. A giugno si € verificatib

Dal suo nascere, conformemente alla mission il ronostf@ggiungimento dellOBV intermedio: le aule tintegfg

istituto si € distinto per un atteggiamento di gian
accoglienza nei confronti degli allievi disabilabbrando
e consolidando nel tempo strutture organizzatibei@ne
pratiche per il coinvolgimento di tutti i portatodi

interesse  nella  progettazione, pianificazione

realizzazione di percorsi volti a favorire
integrazione scolastica e lo sviluppo delle

potenzialita. A sostegno delle finalita e degli ORWsti
ha anche costruito solide partnership con I'ASL eati
che si occupano di specifiche disabilita (es. Gehon

sono risultate 12 (+2 rispetto al target) e la ssfddione
delle classi coinvolte ha registrato un incrememigdio
dell'8,5% (target+2%) accompagnato al 6% presso i
genitori (target+2%). Un altro intervento nellassta area
g stato riportato in cr 3.1. In questo caso i settiali

la lorocontrolli della DSGA e la lettura attenta delle s&i@zioni
lorgontenute nei verbali delle assemblee degli stiident

(affidato ad un ATA) ha portato ad un miglioramento
nella percezione di studenti e famiglie rispettiesme di
+2% e + 6% (per entrambi il target era +2%). Anpke

Vedenti), con gli EELL. A seconda del ruolo e dellquanto riguarda il miglioramento dei servizi di segria,
competenze i partner offrono personale specializzatSulla base dei risultati di CS e di focus group don

consulenze, strumenti e strutture. All'interno tgituto
I'attivita € coordinata da una FS che & suppor&aadal

rappresentanti degli studenti, abbiamo implementei®
AM che ha comportato una variazione negli orari di

Gruppo di Lavoro per Ihandicap (GLH) e dalla@pertura, e una piu efficace e capillare comunoeei
Commissione H, il primo formato da DS, genitoridelle potenzialita del sito per il disbrigo di aheu
insegnanti di sostegno e curricolari, operatori AsLpratiche. Il target che ci eravamo posti era umeimento

assessori degli EELL; la seconda dai docenti diegn®.

del 2% dei risultati di CS su questo aspetto eotaio

responsabilita, definite in dettaglio nel Protocolber

famiglie +6%, studenti +4%.
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Gli studenti sono coinvolti nella vita della scuaame sito da parte degli studenti del MERCURIO (cr 5.2),
protagonisti anche dei suoi cambiamenti. Il sital aprogetti di riqualificazione energetica dell'edific
esempio, € stato progettato e in parte realizzatgli d scolastico degli studenti CINQUE (cr. 2.4) e di
studenti del MERCURIO durante le attivita di unaréi riqualificazione dell’area esterna ad opera di idcalassi
progetto, mentre del perfezionamento si €& occupath tutti gli indirizzi, ed infine I'ultimo per la @struzione
linsegnante di informatica. Essa € RESP del sito i uno strumento per la compressione delle latthe
coadiuvata dal personale di segreteria adeguatememedra coinvolti gli studenti IPIA (cr 2.4) favorieo il
formato, provvede ad aggiornarlo quotidianamente peadicarsi di una prassi didattica per progetti s€co
guanto riguarda le comunicazioni, i documenti ptodim  metodologie laboratoriali, realizzando aspetti Bigativi
normativa interna, la modulistica, gli eventi. Iffeiti, della nostra vision. Lo stesso pu0 dirsi dei prbget
limpatto piu evidente dell’e-government si regsstr internazionali che hanno favorito negli studentinei
nell’area della comunicazione e dei servizi. Il tat@ docenti il consolidarsi della padronanza nelle IGF
della nostra scuola & organizzato per aree tengafjobr twinning, e-learning). Molti processi hanno risémti
portatore di interesse) e consente un utilizzorattivo  positivamente di queste prassi didattiche innoeatées
della modulistica oltre che l'accesso e la possditli apprezzate da studenti e famiglie perché molto vaoti
scaricare tutti i documenti prodotti dalla scuotalfyo e coinvolgenti. Si €& detto del processo della
qualche limitazione nell’area riservata). La reeentcomunicazione (cr 5.2), ma anche i processi di
adesione della nostra scuola al Portale ScuolaM@ientamento formativo in ingresso e I'accoglienza
Progetto “Servizi Scuola-Famiglia del MIUR via web’riflettono nell'impianto delle azioni pianificataugsto tipo
potra facilitare le famiglie nella fruizione di orimazioni di approccio: sia i laboratori disciplinari orgazeti dai
istituzionali in merito alla vita scolastica deiopri figli  nostri studenti per i compagni delle medie, siprdgetto
(ritardi e assenze, pagelle on line, rilascio ditifteati, = Tutoring per 'accompagnamento nella fase di ingresso
prenotazione colloqui, eventi scolastici) e conisanfii  degli studenti delle prime IPIA si basano sui pipndella
progetto € appena partito) il progressivo abbandialla laboratorialita e dellgpeer educationSull'uso delle ICT
comunicazione cartacea, un alleggerimento del tavonella didattica e nella comunicazione interna edraa un
della segreteria e una sorta di estensione a 24 dogte impulso ci € venuto dalle frequenti occasiaii
dell'apertura degli uffici per il disbrigo di quespratiche. scambio con diverse scuole europee, in particajasdle
Naturalmente le ICT hanno un impatto anchén Svezia, Finlandia, Germania, Olanda e Franciao U
nellorganizzazione dell'attivita professionale teg dei primi progetti Comenius cui abbiamo preso parte
insegnanti non solo per [l'approfondimento g“Rainbow”) prevedeva al suo interno un’area de@dicd
'aggiornamento a distanza, ma anche come strwordint confronto su questo tema, che si € realizzata ptm &
facilitazione del processo di apprendimento delldistanza, ma anche con una visita assai proficuandi
disciplina da parte degli allievi: nell’area “scachttiva” settimana presso la scuola finlandese della classe
abbiamo creato con la piattaforma moodle per ogMERCURIO che poi ha realizzato il sito, di docenti
disciplina una sorta di bacheca virtuale contenéetti, dell’'area disciplinare e no, e di un amministrativo
video, ipertesti, che rende possibile agli studetiivita di  Attualmente l'input maggiore ci viene comunque
e-learning soprattutto per le attivita di recupeeo dall’Amministrazione stessa, di cui stiamo cogliend
potenziamento. sprone ad adottare pratiche innovative ad ognilldiye
Anche nei confronti del territorio la comunicaziona- aderendo ai vari progetti attivati; Portale ScudaM
line & assolutamente privilegiata e resa sicurbutibzzo  Piano di diffusione LIM, PEC, firma digitale.

della PEC e della firma digitale. L'apertura a una dimensione europea attraversaitmia
Per assicurare che le informazioni siano accesslil di cui ai cr 2.2, 5.2 & un tratto distintivo e nwlt
affidabili, all'interno del nostro SGQ esistono dueapprezzato del nostro istituto. In queste attisgao state
procedure: la PR “Documentazione” per nuovelirettamente coinvolte:

elaborazioni e per eliminare quelle vecchie e la PRIe famiglie, che hanno ospitato gli studenti steaini
“Comunicazione” per la corretta diffusione. Essag@no « le imprese, che hanno accolto in stage aziendalinal
costantemente monitorate sia tramite audit intes/, studenti francesi di un istituto professionale dimis
annualmente dall’Ente certificatore. Esiste inole@ € (progetto LEONARDO);

comunicata sia sul sito sia sul POF la PR “Gestideie « numerosi enti, agenzie e imprese del territorio che

reclami”. Della recente istituzione di un Regisper le  hanno attivamente collaborato alla realizzaziond de
segnalazioni dei clienti circa la pulizia e evefituaprodotto finale di un partenariato bilaterale com scuola

disservizi si & parlato nel cr 3.1. tedesca; si tratta di uno studio dal titolo “Holdijgyen e
5.3. Innovare i processi coinvolgendo il territorio| Iseo, tra innovazione e tradizione: modelli di spjpo a
clienti confronto”. Il libretto, disponibile sul nostro site
Famiglie e studenti sono coinvolti nei processi dampliamente diffuso anche in formato cartaceo, e
innovazione della nostra scuola tramite i loradtilizzato sia dagli enti coinvolti sia dalle agenz

rappresentanti nei CdC e nel Cl, le occasioni abgsan, turistiche come una sorta di guida attraversodsizste il
e direttamente e operativamente come gruppi classepresente del nostro territorio; il testo a fromeddesco ne
gruppi di interesse. Iniziative come la progettaeialel
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consente la consultazione anche ai numerosi \sitatll questionario di studenti e famiglie & sostanniahte
tedeschi della Franciacorta e del lago di Iseo. uguale e consta per i primi di 19 domande e pecosdi

Il contenimento delle spese sostenute per lazasaione di 20 ('ultima domanda riguarda il grado di soddisone
del progetto ha consentito di utlizzare parte delul rispetto del CF, per il quale studenti e ddiceanno
finanziamento ottenuto come contributo alla realizane apposita rilevazione in corso d’anno). Le aree tooaie
del nuovo laboratorio linguistico. Per il resto,risorse sono le seguenti: clima relazionale e educativetigee e
volte a supportare i progetti innovativi della sleusono utilizzo delle risorse,erogazione del servizio dlida,
esplicitate nel Programma Annuale secondo i critemodalita di comunicazione scuola-studenti-famiglia,
descrittiincr. 1.1, 2, 3. rapporti con il territorio, capacita di innovarenggliorare,
La scuola sta compiendo un grosso sforzo dirientamento out. | giudizi degli utenti vengong@ressi
modernizzazione a livello sia didattico sia tecgato, su una scala da 1 (molto negativo) a 4 (ottimo). A
nellottica di fornire un servizio all’altezza dell conclusione dell'analisi dettagliata di ciascunelig di
aspettative dei vari portatori di interesse. Rimdr in apprezzamento, per l'individuazione dei punti dizfoe
qguesto disegno strategico i corsi di formazionetivel debolezza e dellandamento globale dell'indicatatie
favorire tra i docenti l'acquisizione di competenzearea, sommiamo i due valori negativi e i due pasiti
nelluso delle ICT e, all'interno dei gruppi intel® Nei grafici dei criteri 6,7,8 e 9 la linea di temda indica
percorsi di autoformazione (ricerca-azione) suithattica la media dei risultati nel tempo.

laboratoriale (cr. 3.2, 3). PREMESSA:come spiegato in cr 2.1, solo le voci di CS
A fine a.s., in Aula Magna, i progetti, aggiorniatitinere  che sono indicatori di processo hanno un target; pde
ed esposti in apposite bacheche nell’atrio delitisi, altre si valuta I'andamento rispetto alle rilevazimi
sono presentanti dalle classi o dai gruppi cheannlo precedenti. Quando l'area € oggetto di miglioramerat
partecipato alle altre classi invitate con appositeolare; il target & inserito nel PQ-01 della.s. in cui si
in tale occasione il DS presiede personalmenteal®ev implementa I'azione.

premiazioni. Inoltre, nell'ultimo CD dell'a.s., IES 0 i | 6.1 i risultati della misurazione della soddisfazine dei
RESP di progetti relazionano circa i risultati degéssi. | cittadini/clienti

Infine, all'inizio della.s., i premi alle eccellee | 3 capacita della scuola di soddisfare i bisogrstddenti
dellanno precedente e i diplomi ai neo-diplomains ¢ famiglia & evidenziata ngtafico 1.

consegnati personalmente dal DS.
CRITERIO 6 - RISULTATI ORIENTATI AL

soddisfazione globale

T 006G

CITTADINO/CLIENTE 90%

Come anticipato nel cr. 2.2, ai fini della pianéfitone del S oo

miglioramento dei servizi erogati assume partielar]  £0° = studenti
rilevanza la rilevazione di CS che si fa a fine@sn tutti 40% target studenti
gli aspetti dell'organizzazione. Tutti i portatordi oo famiglic
interesse piu diretti sono coinvolti: studenti, fgle, 10% ® targettamiclic

docenti e ATA. Alcune aree di indagine sono comani
tutte le componenti, altre a studenti, docenti midgie,
altre ancora caratterizzano la singola componente Figural

f'j‘Spet_t'_CfU‘?'a“ che la riguardano. Per quantoaida g sottolinea una crescente soddisfazione globlle;
lanalisi dei dati essa viene condotta a vari liveli  gcostamento rispetto al target di alcuni a.s. @osta
aggregazione e disaggregazione e anticipiamo istauepyincipaimente causato dal generale clima di iezza
sede la metodologia seguita anche per gli altgpor di goyyto alla costante evoluzione del quadro norroativ
interesse. La CS: . __ (esami di stato, sospensione di giudizio con esami
 viene analiticamente esaminata e confrontata glon settembre, riforma scolastica). Questo ci ha spéuti

esiti dell'anno precedente per tipologia di pomatai  attyare mirate AM in funzione della massima traspaa
interesse facendo emergere le aree che registrano g (g massimo coinvolgimento dell'utenza:

(4/05
05/05
06/07
(7108
8/09
09/10

miglioramento, in particolare laddove una percegipill pplicizzazione attraverso il sito, il POF, nelle
favorevole corrisponde ad una preciso intervento ifssemblee dei genitori e degli studenti e nei CeC d
quellarea, e le aree di criticita, bisognose @mione;  criteri di valutazione, di attribuzione del votodondotta,

* le aree comuni a tutte le componenti Sono MessegRammissione all'anno successivo e agli esamitatios
confronto tra loro per individuare le ragioni dieswuali el variazioni del quadro orario introdotte daiferma
discrepanze; per quanto riguarda famiglie e stid8r@ ¢ gelle conseguenti modifiche nella programmaziine
riconosciuta nel corso degli anni la necessitandliazare i esito & stato. nellulimo as. non solo il
durante il Riesame in modo dettagliato non soéli di - 54giungimento ma il superamento del target fissato
istituto e di indirizzo, ma anche i dati aggregsr classi | qatj inseriti infigura 2 rappresentano la media di voci
parallele, aprendo poi la discussione sui punfodia e di  ge| CF relativi allaspetto sia didattico sia edia
debolezza emersi anche in CD; a livello di singd&@sse re|azionale. Fino al 08/09 la rilevazione venivtida fine

il DS ha investito direttamente il CdC dell'analisi g g Dopo la flessione nel 06-07 si & deciso dérins i

conseguente individuazione e messa a punto di AM. g rilevati come elemento in ingresso del CdQalel
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successivo dedicato alla programmazione (in prewde
il solo coordinatore ne discuteva con la classe$jtb del
08-09 ci ha indotto ad anticiparne il monitoraggib
momento immediatamente successivo alle valutadehi
primo periodo affinché, dopo il confronto in CdGatr
docenti, studenti e genitori, si potessero appertar
opportune correzioni di rotta. Il miglioramento Idel
misurazione 09/10 ne € una conseguenza.

scelte educative ¢ organizzazione della
didattica
100%
80%
G60%
s Tudenti
40%
Lineare
20% {studenti)
0%
o N =] e <O
& S =) =3 "
S S NV

Figura 2
Le figure 3/4/5/6 riguardano la percezione dell
professionalita del personale docente da partardidlie
e studenti. Il grafico3 rappresenta la media di tre
indicatori distinti della nostra CS:“preparazioneeruta”
“efficacia delle attivita di recupero e sostegnd'tispetto
criteri di valutazione”. Separatamente vengono datii
anche gli esiti relativi ai singoli quesiti (figude 5 e §
Si sottolinea f{g.5) che I'andamento positivo risponde
interventi mirati, come il recupero in itinere
l'introduzione della pausa didattica a conclusiohel
primo quadrimestre, oltre che i consueti intervediiti
recupero in orario extracurricolare e a fine asuite le
discipline per gli alunni in sospensione di giudijzcosi
come anche I'andamento positivo del grafico 6 ttifle
'apprezzamento delle iniziative volte alla traspara e
omogeneita degli OBV e dei criteri di valutazioce §.1)

professionalita del personale della scuola
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Figura 3

preparazione ricevuta

0
&)

[}
Q

0
&

]
Q

0
&

m— studenti

J
Q

o -
OG =}
L

— fariglie

Wk n
Qouau
0
-

0 40 30 40 40
GO e

Lineare
(stucent )

BN
0o

Lineare
(farmiglie)

[}

Figura 4

wvalutazione attivita recuperoc

ERSTSTE

=12

E=Yat

Tove — stuclen ti
S O2a
S50 — farrnigzlie

AaAoes

o Lincare
Sene (studernti)

zo2a

Lirmeare

1 02a (Farmiglic)

o2

1l

e

=
=

(607

Figura 5

rispetto criteri di valutazione
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Figura 6
La figura 7, relativa al clima relazionale complessivo
della scuola, riflette nel suo andamento I'effieadi tutte
e azioni intraprese per favorire il coinvolgimenth
famiglie e studenti nella definizione e realizoam degli
OBV della scuola. Il questionario di CS prevede una
domanda sul rapporto con il personale docente adsuh
rapporto con i collaboratori scolastici. Ligura 8
rappresenta la media dei due indicatori, mentggafico
9 riguarda il solo rapporto con i docenti. Riteniaoie il

:turn-over verificatosi negli ultimi anni tra i calboratori

scolastici e la rotazione del personale ai piansspo
rappresentare una causa del peggioramento dellaaqua
dei rapporti. La DSGA si € impegnata a riunire
periodicamente il personale per affrontare con loro

problemi che emergono.

rapporto con docenti e altre componenti
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Figura 7

climadella scuola
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Figura 8
La figura 10 e la rappresentazione grafica della voce
corrispondente del nostro CF (rispetto dei protidcol
Vale per questo grafico il commento dilgura 2
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rapporto con i docenti
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Figura 9
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Figura 10
modalita di comunicazione
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Figura 11

Gli interventi per favorire una maggiore efficac@a
trasparenza nella comunicazione sono stati appiedaa
famiglie e studenti, come mostra I'andamentogitaf 11.

orientamento al miglioramento
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Figura 12

Nonostante i target delle singole aree miglioratnc
sempre raggiunti, quando non superati e nonostente
numerose e apprezzate innovazioni descritte nei
precedenti, la scuola non proietta con
desideratafigura 12) I'immagine di una organizzazione
volta al miglioramento continuo. Per questo motsice
deciso di partecipare a questo concorso e contestnte
si & individuata come area strategica di miglionatoedi
guest’anno la comunicazione interna ed esterndl (4)

qualita degli spazi
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Figura 13

Delle iniziative messe in campo per migliorare la
soddisfazione dell'utenza circa la qualita deghzpe la
loro gestione si € riferito in cr 5.2. lfigura 13 rende
conto dell’'apprezzamento da parte dell’'utenza defglizi
fatti.

La peer educationé il fulcro attorno al quale ruota
I'attivita di orientamento formativo che organizzia per
le classi seconde delle SM del territorio all'imerdel
nostro progetto per la continuita. La tabella segre
riporta il numero di laboratori attivati nel corgd questi
anni a testimonianza dell'interesse crescente pestq
iniziativa.

04/05 05/06 06/07 07/08 08/09 09/10

40 30 34 48 53 58

lefficaci&

Nel corso della.s. 08/09 sono stati fatti sigrafiwi
interventi di potenziamento dei laboratori di infatica e
delle officine. Cido ne ha favorito un maggiore iatib da
parte di tutti i docenti, come risulta dal grafidigural4).

utilizzo dei laboratori
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Figura 14

accoglienza classi prime
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Figura 15
In figura 15 gli esiti della rilevazione CS sull'attivita di
accoglienza: si era in un primo tempo valutato che
I(’:z?ndamento altalenante dipendesse dal fatto cha og
nno i destinatari fossero diversi. All'ultimo Résse,
dopo due successivi decrementi si € deciso difftant e
progettare diversamente [Iattivita d’accoglienzampi
piu dilatati, parziale sostituzione della infornmze
frontale con attivita in laboratorio utilizzandositto web,
incremento dei momenti di socializzazione.
Il numero di richieste di cambio classggra 16) &
indicatore della PR formazione classi e CdC.
L'incremento del numero dei non promossi a.s. 07/08
(modifica normativa debiti formativi) e la neceasi a.s.
08/09 di formare classi omogenee fra loro ed etareg
al loro interno non hanno consentito in alcuni cdsi
favorire che alunni con la stessa provenienza fosse
inseriti nella stessa classe. L'evenienza potréteisi, per
questo si & deciso di mantenere il target.
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Figura 16
6.2 gli indicatori di orientamento verso i

cittadini/clienti

Per quanto riguarda il grado di coinvolgimento tddenti
e famiglie nella vita della scuola un indicatore @&
numero di questionari di CS resi compilata figura 17
mostra come esso sia costantemente cresciutompbte

iscrizioni classi prime
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Figura 20
CRITERIO 7 - RISULTATI RELATIVI AL
PERSONALE
Il personale € il fulcro di ogni organizzazione teohl
miglioramento  continuo. Per questo motivo la
soddisfazione del personale & un elemento essergial
nella nostra scuola la sua rilevazione avviene
sistematicamente (cr 6).

awvicinandosi sensibilmente al target fissato.

n° risposte CS

100%

7.1 | risultati della misurazione della soddisfazioe e
della motivazione del personale.
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Figura 17

Interventi per favorire la permanenza a scuola ideg

studenti piu deboli tramite attivita di recuperoraie Si
sono resi particolarmente necessari dopo le mdudific
apportate nell'a.s. 07/08 alla normativa sul debit
formativo. In quell’anno si registra infatti il o degli
abbandoni, che a seguito delle azioni intrapreadetea
scemare negli anni successifigra 18)

2% ritirati
100%
90%
S0
70%
B0 PR .
502% G ritirati
40%
3024
20% i )
lOgA Lireare (%%
D% ritirati)
£ o N Lo £y <
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Figura 18
La tabella seguente riporta in numeri assoluti

percentuali 'andamento delle iscrizioni fino alka in
corso. Dal grafico figura 21) appare evidente come la
distibuzione degli studenti tra i vari indirizzi minci a
diversificarsi in favore del Liceo.

% % %

as itcg| itcg | liceo | liceo ipia | totale iscritti
2004/05 | 171| 61% 66 239 45 16% 282
2005/06 | 198| 62% 78 25% 42 13% 318
2006/07 188| 67% 59 219 32 11% 279
2007/08 | 188| 67% 74 269 19 7% 281
2008/09 | 159| 59% 74 21% 37 14% 270
2009/10 | 184| 62% 65 229 49  16% 298
2010/11 | 161] 52% 108 35% 42 14% 311

Il nostro istituto ha predisposto e comunicato IR P
“gestione delle segnalazioni dei clienti”: a tug non
abbiamo ricevuto reclami.

Alla luce delle politiche della scuola (cr 2) i fea
sottostanti evidenziano in particolare il grado di
soddisfazione del personale relativamente ad azioni
intraprese dalla scuola per migliorarnBmmagine
complessiva

iniziative orientamento per Percorso sUccessivo

e esiti docenti

Y soddisfazione

[
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Figur
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Figura 2
Le figure 1 e 2 evidenziano l'apprezzamento del
personale docente relativamente alle attivita di
orientamento out organizzate dalla scuola. La
soddisfazione elevata e con tendenza crescenteutado
anche al grado di coinvolgimento del personale in
queste attivita (per ogni classe 4 e 5 1 docente e
studente referenti).
Il nostro Istituto € punto di riferimento culturakul

territorio e si avvale delle sue risorse per la
realizzazione di mission e OBV (cr 4).
capmcith della scusls diusafruice delle risoree del
territorio pesr Ia rtealicencione obiellivi
100
- Q0
£ 23 — =
= [STo
= 50
= ac
= 20 — eciti docenti
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O e e s trend
S g E g g 2 docenti
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Figura 3
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iniziative per favorire mimagine positiva della

scuola sul territorio

Y% soddisfazione
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L'elevato grado di

Figura 4

soddisfazione dimostra che

iniziative della scuola nei confronti del territorsono non
solo apprezzate ma ovviamente conosciute e coedilgs

personale che spesso € coinvolto in prima perseila n

realizzazione di determinate attivita. La leggdesdione
nel risultato dell'as 09/10 é stata una delle naioni

che ci ha portato a decidere di partecipare al Hitre
Qualitd” coinvolgendo il personale dei vari indmiiz

nell'attivita di autovalutazione.
Dagli elenchi dei coordinatori di classe e di dipaento
e dei RESP di laboratorio, in base al livello e alhta di ! 4 !
revisione, si deduce chiaramente che il personaR®no in ascesa, dopo l'esito negativo del 08/0%utiov

nominato di norma € disponibile a ricoprire l'inicar

assegnato: Coordinatori di Classe Tabella 1
as n. do_cen_ti n. revisioni n. npn_]i_
nominati fatte sostituiti
2004/05 57 0 0
2005/06 57 0 0
2006/07 57 0 0
2007/08 56 0 0
2008/09 59 2 3
2009/10 58 0 0
Coordinatori di Dipartimento Tabella 2
as n. do_cen_ti n. revisioni n. n_omi_
nominati fatte sostituiti
2004/05 16 0 0
2005/06 17 0 0
2006/07 18 0 0
2007/08 16 0 0
2008/09 16 1 0
2009/10 13 0 0
RESP di Laboratorio Tabella 3
as n. do_cen_ti n. revisioni n. nom_ingpivi
nominati fatte sostituiti
2004/05 12 0 0
2005/06 13 0 0
2006/07 13 0 0
2007/08 15 0 0
2008/09 14 1 3
2009/10 15 0 0

La tabella 4 mostra in che misura il personale dtee
ATA ¢ coinvolto nei “progetti dell’lautonomia” penao

scolastico:

doc | AT % %

in Ain D.OC coinvolgi A.TA coinvol
as coinv coinvol :

serv | serv ol mento i giment

izio izio docenti 0 ATA
04/05 144 36 73 51% 20 56%
05/06 | 156 37 96 62% 24 65%
06/07 157 43 102 65% 7 16%
07/08 | 140 41 85 61% 13 32%
08/09 139 41 93 67% 16 39%
09/10 | 139 34 97 70% 11 32%

Tabella 4

Le tabelle mettono in evidenzail grado di
coinvolgimento del personale docente ed ATAlella
scuola a vari livelli per la realizzazione dellassion e
degli OBV. Nel caso del personale ATA il grado di
coinvolgimento non dipende solo dalla disponibilitél
personale ma ovviamente dai progetti dell’autonochia
non sempre richiedono il contributo degli ATA.

Le figure 5 e 6 seguenti evidenziano la soddisfazidel
personale rispetto alla dirigenza e alla valorikzae
delle competenze Figura 5

rapporticon la dirigenza
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Il grafico 5 ha tendenza negativa (cr 3) anche w&ladri

anche al cambio di dirigenza come meglio precisato
3.2, a seguito dellAM attuata “corso di formaziosdla
comunicazione”. lltarget fissato per questa azione era
pari ad un aumento del 2% della soddisfazione pestp
quesito ed effettivamente I'OBV €& stato non solo
raggiunto ma ampiamente superatto passando dalaB6%

65% Figura 6

valorizzazione delle competenze
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L’esito negativo per gli as 07/08 e 08/09 & doatearie
cause: la nuova dirigenza ed il conseguente radical
cambiamento di stili della leadership che ha craato
owvio “shock” nel personale; inoltre il personal@A ha
espresso il proprio malcontento per la penalizzante
situazione generale della scuola a causa dei wigli
personale e del conseguente aumento del cariavalid.
Per questo la dirigenza ha ritenuto opportuno aegane

un corso di formazione per gli ATA (cr 3.2). che ha
prodotto nel 09/10 il superamento delrget fissato
(miglioramento 2 punti della soddisfazione relathente

a questo quesito) passando da una soddisfazioriziéel

al 30%. La nostra scuola mette in atto diverserazier
favorire miglioramenti e innovazione nei serviziesfi ai
diversi portatori di interesse (cr 4). La tendepoaitiva
del grafico 7 € un evidente esempio della giusta direzione
intrapresa. La soddisfazione circa le condiziowotative
viene monitorata con diversi quesiti. | piu sigréiivi,
perché chiariscono adeguatamente il grado di beress
del personale sono rappresentatigrafici 8, 9 e 10
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dall’'esito del quesito descritto nel grafico 8 dai si IR
. . BN ammni scolastici
deduce che la soddisfazione & elevata. La leggd
flessione per i docenti negli as 07/08 e 08/09 ésatm — — Figura 11
dallincertezza a seguito dellintroduzione delleome | 7-2 gli indicatori di risultato del personale
normative in materia di valutazione che ha creato Tabella 7
sicuramente uno stato di confusione fra il persanal 2082/05 n. ATA 'g GserV'Z'O n. ATA F’:‘”'t'me
La trasparenza nell’assegnazione di incarichihlarezza 2005106 3 7
delle procedure per lo svolg|men_t0 delle propriensiani [ 2006/07 13 0
e la conoscenza del ruolo degli OOCC sono esempi @i 2007/08 a1 2
comunicazione efficace della dirigenza. Per quekto 2008/09 41 2
monitoraggio  della  soddisfazione del personale_2009/10 34 2 _
relativamente a queste aree & essenziale. La tabella 7 evidenzia il numero di personale ATA i
La criticita rilevata nell'las 08/09 per il persomahTA, Servizio a tempo parziale. Il personale ATA puo

soddisfazione al 40%nella figura 11 ha spinto la Presentare domanda di part-time direttamente al ,UST
dirigenza ad organizzare un corso di formazionBotivandone listanza, che concede questa oppdatuni
“creazione dicondizioni per una migliore percezionesenza interpellare la scuola. II numero minimo di
della interazione tra esigenze ed aspettative itdali e Personale PT evidenzia che la dirigenza attua tatte
bisogni della comunita e degli scopi delle mansiorfizioni possibili per bilanciare le esigenze laviveatcon
attribuite ed alla valorizzazione delle competen@e”3) quelle personali dei propri dipendenti.

che ha g|a prodotto un sostanziale mig"oramentb dénChe il numero di richieste di trasferimento vdkmmo &
risultato raggiungendo e superanddaitget fissato per indice indiretto di soddisfazione

questa AM che era miglioramento di 2 punti percelity PERSONALE DOCENTE abella 8
della soddisfazione relativamente a questo quesiiio | n.docentiin | " domandedi
ottenuto da una soddisfazione del 08/09 del 40%sa6 | AMM° SCORSICO | sryizio tr?,zflgrr:gﬁgto % domande
nell'a.s. 09/10. 2004105 144 8 5,6%
chiarezza procedure per lo svalgimento delle 2005/06 156 2 1,3%
Loo o 2006/07 157 12 7,6%
29 2007/08 140 3 2,1%
&8 T — 2008/09 139 7 5,0%
ag ] ] = 2009/10 139 2 1,4%
i % = 3_E = T e La percentuale (tab. 9) per I'as 07/08 € dovutoedetto
8 85388= anche alle novita organizzative introdotte dal rub&s
£ 88 8 B E PERSONALE ATA Tabella 9
anniscolastici ' n ATAin n. dom_ande di
Figura 9 Anno scolastico servizio trasferlme_nto % domande
volontario
2004/05 36 3 8,3%
2005/06 37 3 8,1%
2006/07 43 1 2,3%
2007/08 41 5 12,2%
2008/09 41 1 2,4%
2009/10 34 3 8,83%
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La tabella 10 riepiloga il numero di personale docente

coinvolto in incarichi di responsabilita all'intesndella

scuola (FS e RP): Tabella 10
Anno n. docenti n. doqenq con % di
) . . incarichi di . ]
scolastico in servizio P coinvolgimento
responsabilitd
2004/05 144 21 15%
2005/06 156 22 14%
2006/07 157 21 13%
2007/08 140 22 16%
2008/09 139 23 17%
2009/10 139 19 14%

Nellanno 09/10 le FS individuate dal CD sono state
invece di 7 ed alcuni RP erano RESP di piu processi

n. attivita di n. attivita di
Anno scolastico formazione interna formazione interna

previste realizzate
2004/05 4 3
2005/06 6 4
2006/07 6 4
2007/08 5 4
2008/09 7 6
2009/10 7 6

Tabella 11

La tabella 11 evidenzia per ogni a.s. quante attivita d

aggiornamento e formazione interna sono state gieevi
nel PQ-03 e quante di queste sono state effetdnéan
realizzate. Le azioni non realizzate sono quellatire
alla formazione del personale ai sensi del decBito
(sicurezza) perché organizzate dalla scuola capdélla
rete di formazione in materia.

Un altro importante dato che mostra il coinvolgittmen
la motivazione del personale l'tndice di restituzione

N

dei questionari di CS che é

evidenziato nella tabella9€0metri

anno n. fornitori | di cui di di cui d?' % fornitori
) N comuni :
scolastico | qualificati | Iseo S locali
limitrofi
2004/05 81 24 48 98,89
2005/06 99 32 44 76,76
2006/07 106 34 50 79,25
2007/08 140 31 89 85,71
2008/09 128 30 78 84,38
2009/10 195 35 128 83,59

L'lIS Antonietti ha ottenuto il certINT2010 ed éuhica
scuola in Provincia di Brescia ad avere attivajordgetto
Comenius di Mobilita Individuale Alunni — Erasmus
junior - (cr 1.4)

Fiore all'occhiello del nostro complesso scolastéeda
seconda palestra di recente costruzione, integraéme
“ecocompatibile”, costruita con materiali all’avarggdia
nel campo del rispetto ambientale, dotata di impian
geotermico che, abbinato all'impianto fotovoltaico
installato sulla terrazza dell'istituto rende laugiura un
eccellente esempio édilizia sostenibile La sua forma a
barca, la inserisce simbolicamente nel contesto
paesaggistico lacustre. Le strutture sportive,izatite
dalla Societa Basket Iseo per corsi per allieviutiie le
fasce d'eta, vanta la prima squadra in serie C1l del
campionato nazionale (si parla del “Palantonie#tli
giornali nazionali). In un contesto territoriale thrte
rilevanza ambientale come €& quello del Sebino ¢adel
Franciacorta,l'approccio alle tematiche ambientali &
particolarmente sentito (cr. 2.4)

Dal punto di vista didattico la scelta di attivdiiedirizzo
“CINQUE” (cr. 2.) é stata fatta propriorpe
andare incontro alle esigenze del territorio L'ardia

seguente Tabella 12 e .
as % restituzione docenti % restituzione ata progetto per !e classi qw_nte del gorso geome'empde
2004/05 46% 61% un approfondimento relativo a vari argomenti. Liela
2005/06 69% 73% seguente riporta i vari progetti con l'indicaziode enti
2006/07 27% 67% coinvolti a vari livelli nella realizzazione:
288;;83 géof) ggof) a.s. progetto enti coinvolti
5009710 400/0 950/0 Arcadia: studio di un quartiere nuovo con Comunita
— L - L 07/08 residenze, centro servizi pluriuso, strada [dMontana
Escludendo I'esito negativo dell'as 05/07 per |tm5}|_e collegamento lottizzazione aree comune dSebino Bs e
docente dovuto ad una errata comunicazione, négfiiu Marone Provincia di BS
as si e rilevato un tasso di restituzione in diacesnel Riqualificazione “ex vivaio Zanetti"uso .
- . . . o N ) e . omune di
09/10 inferiore alla media pertanto in sede diames si e area adiacente cimitero x parco pubblico e%,ovag“o
pianificata una appropriata AM. Generale ¢ studio otizzarione n Fantecgld >
CRITERIO, 8 - RISULTATI RELATIVI ALLA Studio recupero e riuso ex edificio “RSA Comune di
SOCIETA Fondazione Zirotti” per ricavare una SCUCl%aIe Marasino
8.1 I risultati sociali percepiti dai portatori di interesse \ 08/09 | Professionale nautica di Maestri d'Ascia
P : Studio area interna Istituto per eventualg
Il nostro istituto pur ?ssendo collocato m. un picc uso misto: scolastico e zona verde attrezgata
comune, propone unampia offerta formgtlva for_@nd per il quartiere. Progetto collegato per | Comune di Ised
alla cittadinanza di un bacino d’utenza piuttostapa, chiosco bar e tettoia per motorini, nuovi | e
istruzione e cultura; in collaborazione con gli EEL percorsi, viali, parcheggi e riqualificazione Provincia di BS
effettuiamo ricerche sul territorio per monitorare gs:\"g;iii(fgc’;;fgi :[?ég';mo I Risultat
bisogni dell'utenza e ampliare eventualmente il POF Studio di massima area comunale per
Naturalmente un’organizzazione complessa come |a realizzazione nuovo plesso scolastico Comune di Iseq
nostra non puod non avereadute anche economiche Superiori e medie _ __
sulla realtd circostante, infatti quasi tutti i tros | pg/10| Studio dispersione energetica delledificig g, . o i Bs
fornitori di beni teriali izi f tivi sork l ( Premiamo i risultati)
ornitori di peni mal el’la_l e SQrVIZI ormativi so o_ca I_. Riqualificazione e studio ex novo dei
La tabella seguente evidenzia la percentuale dittoi “Giardini Garibaldi” sotto il profilo Comune di Ised
locali presenti nel DQ-13: urbanistico ambientale
Studio storico urbanistico sul cimitero allg ’
10711 scopo di un possibile ampliamento Comune di Iseq
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Studio di utilizzo area privata a scopi Comuni di Iseq
residenziali e Paratico

Alcune classi del corso ERICA hanno realizzato # L
opuscoli e pubblicazioni (aree di progetto e Comeni
di informazioni storico-culturali e turistiche réle al
nostro territorio.
consultabile in mediateca e stato messo a disposzi
dell'Ufficio Turistico di Iseo (IAT) e degli entidelle

significativi per la comunita, € richiesto ancheatérvento
di emittenti televisive locali per dar loro il giosrisalto e
la massima visibilita. La tabella che segue rigglger
argomento i titoli di alcuni articoli significativapparsi

- sulla stampa negli ultimi anni relativamente al tros
Questo materiale conservato  €jgiityto:

Edilizia scol. ed energie rinnovabili - Stampa logle

Titolo Fonte pubblicazione
associazioni e delle imprese coinvolte. Ad esempiaAntonietti nuova palestra Giornale di Iseo febb2006
quello del progetto Comenius bilaterale (cr_ 5_35)3‘10 Una nave riscaldata dalla terra Giornale di BS itug008
inviato a: “Energie rinnovabile sul sebino”  Giornale di BE cefinbre 2008

enti locali 255, COnsorzi aziende mass-media “Fotovoltaico, rivoluzione greenGiornale di BS | maggio 2010
10 12 7 2 sul tetto dei licei”

L'IS “Antonietti” gode di buona reputazione sul

Internazionalizzazione -

Stampa italiana locale

Titolo

Fonte

pubblicazione

territorio , lo dimostra il fatto che raccogliamo iscrizior
anche in comuni limitrofi

con una offerta formativ

l'Ecco la palestra del futuro

Giornale di B

bdicembre 2005

@rancia Polonia e ScozipGiornale di BS | maggio 2007
analoga alla nostra. La tabella sottostante india]insieme al’Antonietti
provenienze “fuori zona” dei nostri studenti penog.s. | Un pezzo d’Europa a Iseo _Giornale di Baprile 2008
Comune 10/ 1 09/ 08/ 07/ 06/ 05/ 04/ Scamblg culturale con studeniGiornale di BS | aprile 2009
11 | 10 | 09 | 08 | 07 | 06 | 05 francesi
ADRARA BG 10 13 13 13 10 8 7 Ponte didattico tra I’Antonietti eGiornale di BS | maggio 2009
la Germania
ADRO 49 52 46 51 48 51 32 — - - -
Antonietti dal Comenius nas¢ésiornale di BS | ottobre 2009
BRESCIA 1] 1 0 0 0 1 0 una guida doppia
CAPRIOLO 58 | 69 57 65 63 41 33 Erasmus junior I'Antonietti vola Giornale di BS | settembre 2010
CASTEGNATO | 8 | 7 10 [ 11| 10 9 6 in Francia
CASTELLI 0 0 1 1 1 3 2 Stampa internazionale
CALEPIO BG Titolo Fonte pubblicazione
CAZZAGOSM.| 21| 25 18 18 17 14 14 L’echange est franco-italien Paris Normandie  ma&Q@7
CIVIDATE 1 1 1 0 0 0 0 L'italie en visite au licée Paris Normandie marfi92
CAMUNO Austauschschuler  entdeckgKreiszeitung marzo 2008
CLUSONE BG 1 1 0 0 0 0 0 holzgerlinger Eigenarten
COSTA 0 1 1 1 0 0 0 Echanges avec des lycéerie Reépublicain settembre 2010
VOLPINO BG étrangers Lorrain
CREDARO BG 9 8 8 11 10 9 11 Le projet Coménius fajtLe Republicain ottobre 2010
moucheau lycée Julie-Daubié| Lorrain
DARFO B.T. 1 1 1 1 0 1 2 - ~ S —=
Julia et sa famille de Coeur Le Républicpattobre 2010
ERBUSCO 6 9 7 5 1 2 2 Lorrain
FORESTO 5 5 6 10 12 13 10 Visites enrichissantes pour leke Republicain novembre 2010
SPARSO BG jeunes Lorrain
GANDOSSO BG| 6 6 | 4] 4] 8] 4 Aree di progetto Stampa italiana locale
GRUMELLO 0 1 0 0 0 0 Titolo Fonte pubblicazione
BG “Gli studenti progettano un Giornale di BS ottobre 2006
GUSSAGO 5 4 3 1 quartiere”
OSPITALETTO 1 1 1 1 1 1 “Arcadia un borgo ideale” Bresciaoggi ottobre 2006
PADERNOF.C.| 37| 32 27 26 32 31 38 “Provaglio nasce un pargdGiornale di BS novembre 200
PALAZZOLO 71 9] 5| 6] 5| 5] 4 urbano” I .
sio Gare professionali, attivita culturali Stampa locde
PARATICO 40 | 42| 43| 53 59| 58 52 Titolo Fonte pubblicazione
PIANCOGNO 0 1 1 1 1 1 Il “Management game vincondresciaoggi aprile 2005
PISOGNE 7 9 | 17] 20| 29 30| [|Lebresciani S — : :

5 s 5 25 > % T 3 = “Antonietti manager vincenti” | Giornale di BS | aprile 2005
PREDORE B ! N ' “Memoria, studenti leggonpGiornale di BS | gennaio 2010
RODENGO- 50 | 42 36 43 33 38 33 Levi in piazza”

SAIANO “All'Antonietti di Iseo il | Giornale di BS | maggio 2010

ROVATO 0 2 3 2 2 2 2 Training day 2010

SARNICOBG | 33| 27| 21| 22 17| 24 26 Stampa italiana nazionale

TAVERNOLA 6 6 6 5 4 3 1 Titolo Fonte pubblicazione

B.CABG Web e fantasia, nascono i Corriere della | aprile 2005

\B{QDAMCA 2 2 4 3 2 3 2 manager del futuro sera

VIGOLOBG 11 o I I o I Argomentl vari - Stampa italiana locale -
Titolo Fonte pubblicazione

VILLONGOBG | 40 | 34 35 32 25 25 27 “La scuola diventa Giornale di BS aprile 2005

Si parla spesso della nostra scuola sulla stampag c| certificata” _ _ _

testimonia la “rassegna Stampa" che Conser\”amO’ Inglese ? computer dOpO &Giornale di BS febbraio 2010

L . . pensione
aggiorniamo ed esponiamo per la . consu_lta2|one 4L green-economy” Bresciaogg aprile 2010
mediateca. In occasione di eventi particolarmente
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8.2 Gli indicatori della performance sociale della
scuola

A sostegno di alunni socialmente svantaggiati ClI

fatti e periodi della nostra storia. ad es. in camae delle
manifestazioni in memoria della strage di Piazzdade
Loggia. La tabella seguente riepiloga le ultimévaé

della scuola previo esame di domande correlate g Tema del ciclo di relatori intervenut
ificazi ISE presentate dai richiedenti esamal ___conferenze _
certiicazione ISE presentate dai ric : 03/04| Oriente e Occidenté:teclogo Renner, prof. BozZo
pagamento dei contributi d’iscrizione alunni meng civilta a confronto Gambino, Maselli
abbienti, Valu.ta su §egqa|_a2|_one del. . docen '04/05] Stragi in Italia nel secondaMagistrato Caselli, On. Bonfietti e
accqmpagnatorl O_a Se.‘gu'to di r'Ch'e$te §peC|fntdEidE. dopoguerra Pellegrino, cineasta Agosti, storico
famiglie I'opportunita di erogare contributi alleate di Franzinell
partecipazione a talune attivita extracurriculpede se | 05/06| La Globalizzazione proff Alessi Curi Grigenti Prevg
costose Si riporta di seguito il numero di esoredi nodggﬁtett‘t’ire del Corriere della sera
contributi concessi neQ“ ultimi a.s. _ 06/07/| | terrorismi proff Germinario Giannulli Telse,
as n. richieste esonero n. esoneri e degli anni ‘70 ass.ne vittime del terrorismo (Pinfto
concessi Rossi e Tobagi), giornalista
2004/05 4 4 Easanella
2005/06 1 11 07/08] 1 totalitarismi del proff. Germinario Porta
2006/07 11 1 novecento: creazione del| Ruzzenenti, storici Franzinelli |e
2007/08 11 11 consenso, repressione | Poggio, musicologo Faini e
2008/09 4 4 politico-culturale, giornalista Larovere
2009/10 3 3 razzismo antisemita.
2010/11 6 6 09/10| Costituzione cittadinanza| On. Violante, proff. Anni, Apostol
Per consentire agli studenti delle fasce econonecaen identita nazionale e Valenti

pit deboli di utilizzare presso il nostro istitutdouoni

“Dote Scuola” della Regione Lombardia abbiamo (novembre 2003)

attivato tutte le necessarie procedure per acaredlit.a
convenzione prevede che gli studenti usufruiscaglo d
servizio direttamente a carico della scuola chevec
successivamente i rimborsi dalla Regione; anchéefa

In occasione dell'inaugurazione della nostra aukgna
intitolata al premio nobel per
'economia F. Modigliani listituto ha organizzatona
tavola rotonda con i Nobel per I'economia R. Muhdél
Sinai, M. Spence e I'On. Baldassarri. Moderatore il
presidente dellIstituto 1.S.E.O. (Istituto Studcd&homici

gestione amministrativa €& curata internamente dale per 'Occupazione) dott. R. Venchiarutti.

personale di segreteria. La tabella seguente &pibrt
numero dei buoni utilizzati a scuola dai nostroetoti:

Con la collaborazione dellASL e della cooperativa
Fraternita la scuola attiva un servizio di consméen

as “-1b5U6°”i _ _‘t"t“(ijz,_zat‘“ per per Euro informazione e prevenzione (CIC) con sportelli sit@lto

o viagg! € visite cistruzione per studenti e interventi rivolti alle classi chegentano

<} 278 approfondimenti linguistici S . . ST .

& [ 125 [ contributiiscrizioni 7.875,97 necessita di consulto in seguito a problematicluisagi
12 | altre attivita vari. Si riportano di seguito i dati relativi @tlesione alle

o 528 | viaggi e visite d'istruzione diverse iniziative:

sd 63 approfondimenti linguistici 10.945,00 formazione . sportello

© 301 contributi iscrizioni a.s. classi Tutor Project Ascolto

Da quando il CTP che si appoggiava alla SM di I8eo | 2007/08 8 classi 3 classi 80 studenti

stato trasferito a Sale Marasino (da 2 a.s.) iltroos |2008/09 9 classi 2 classi 90 studenti

Istituto, a sostegno dellintegrazione e per [2009/10 8 classi 3 classi 100 studenti

CRITERIO 9 - RISULTATI RELATIVI ALLE

'accoglienzadelle minoranze, ha attivato con fondi del

PERFORMANCE CHIAVE

FIS e di progetti speciali come “Scuole Aperte”siali
alfabetizzazione per alunni recente immigrazions. (a

10/11 n. 12 studenti e a.s. 09/10 n. 7 studenti).

9.1 | risultati esterni: output e outcome riferiti agli
obiettivi

Fra le attivitd culturali
menzionare le commemorazione
“Giornata della Memoria”
ricorrenza del 25 aprile che sono divenute unaiziaake
consolidata nella nostra scuola: ad esempio losscars.
ha visto i nostri studenti protagonisti in PiazzariBaldi
cimentarsi nella lettura di lettere di prigionie®, in
collaborazione con I'Associazione Nazionale Paatigi
Italiani, alcune classi del triennio hanno propo$o
lettura integrale dell'opera di Primo Levi “Se gtes un
uomo” nelle strade e nelle piazze di Iseo. Comin@ato
Genitori della scuola, Manlio Milani,
dell’associazione “Casa della Memoria” di
'associazione “Vittime strage piazza Loggia”

organizzano incontri, tavole rotonde e conferenze lo
scopo di informare/ sensibilizzare le nuove gerierazsu

presidente
BS €
si

aperte al territorio sono dal tre grafici seguenti evidenziano gli andamenti rtstri
in occasione delfudenti negli anni.
e della celebrazione dellg

studenti promossi su iscritti

— studenti

Lineare (studenti)

T oF oF (F oF

Figura 1

recupero carenze
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Figura 2

|19 criteri e i 28 sottocriteri secondo il mode{l\F

| Pagina 32 di 35 |




A certificata

APPLICATION “PREMIO QUALITA PPAA” H ISO 9001:2008
Il edizione 2010-2011 sensate

esperienze@ntonie

“G. Antonietti"- Iseo

Il grafico 2 mostra I'andamento delle promozioni a Un altro ente esterno che periodicamente effettudit a
settembre degli studenti che hanno sostenuto gines presso il nostro Istituto, test center ECDL dadla.
dopo il giudizio sospeso a giugno ai sensi dellavau 2002/03, &€ AICA. Nel loro caso le visite non sono

normativa programmate e non avvengono annualmente. La #bell
) studenti non promossi seguente riporta le NC rilevate durante le vaisée:
1;‘3;35’; anno scolasticd  n. visite ricevute n. non conformita
gt 2002/2003 1 4
So.o0et 2003/2004 2 3
ioppete 2005/2006 1 2
- 2007/2008 1 0
.00 2008/2009 1 0
Entrambe le tabelle sottolineano come nel corsdi deg

_ . . . Figura3 anni il numero di NC e suggerimenti segnalati sia i
In figura 3 si nota un incremento degli studenti noncostante diminuzione. Il rapporto dell'ultimo audit

promosso nell'a.s. 07/08, anno di prima applicazidella  dell'ente certificatore recital'e evidenze raccolte durante
nuova normativa (eliminazione dei debiti ed introidne |5 verifica dimostrano il buono stato di maturiti d

degli esami a settembre). Il decremeto € statorifavda gestion&

mirati e reiterati interventi di recupero. Di seguito sono riportati alcuni progetti a cuiHastra
Per i due grafici sottostanti igrafico 4 evidenzia scuola ha aderito con gli esiti ottenuti:

lincremento del numero dei non ammessi fra gldetti  Mobilita Individuale Alunni Comenius: 48 candidagur
delle classi qUinte che dipende dall'introduziongllal accettate a livello naziona|e, 6 in Regione Lomizae
nuova normativa. Mentre ngi’afico 5 é evidente che il solo noi in provincia di BS punteggio ottenuto 681
numero dei promossi € pressoché costante. CertINT 2010: 110 scuole certificate in Regioneos6l
ammessiagli esami di Stato istituti superiori in prov di BS ns punteggio 49ir40)
Concorso "Premiamo i risultati": 447 Amministrazion
partecipanti di cui 295 premiate, 160 menzionistdole
solo 5 istituti superiori (compresa la nostra)

— Y amImess

FNWRUIONEOD
[ee/slsaleaaese)
SRR

Lineare (25

ammess ) 9.2 | risultati interni |
P o S ISt > - A N
S G S T a7 X La tabella seguente riporta il numero, in aumento
) costante, di aziende, enti ed associazioni checoedo
e e e Flgura4  gegli anni collaborano con la scuola non solo er |
fornitura di beni e servizi ma anche per la realizane di
stage
_—reTnarT as fornitori di aziende aziende alternanza
beni e servizi Stages scuola/lavoro
Tooon 2004/05 40 25 16
e 2005/06 37 39 23
2006/07 44 39 23
Figura 5 |2007/08 55 51 34
anni scolastici| n. docenti | monte ore annug  risparmio 2008/09 56 46 26
2008/2009 139 3892 € 74.726,4( 2009/10 62 90 43
2009/2010 139 3892 €74.726 40 Tutti i nostri fornitori di beni e servizi, anchermativi,

Negli ultimi 2 as il CD ha deliberato di destindeeunita sono valutati secondo la PR relativa (cr. 4); lzetla che
orarie di recupero tempo/scuola (mediamente 20 ennsegue evidenza per ogni anno il numero di fornithe
procapite) alle sostituzione dei colleghi per agsdmrevi. hanno migliorato il livello di qualifica.

Se il totale messo a disposizione dovesse essere,g Fornitoridi | aziende | aziende alternanza
interamente utilizzato il risparmio annuo ammoribeea beni e servizi | Stages scuola/lavoro
guanto indicato nella tabella. ggggﬁgg 3/2 2/4 18

Nel corso degli anni il nostro istituto ha ricevudiverse [5qgg/07 10 1 0

visite di audit da parte di enti esterni. In patize da [2007/08 7 1 0

parte del nostro Ente Certificatore per la quallf®dQ) |2008/09 12 0 1

che annualmente effettua la visita di audit swtiitGQ nell'anno 2005/2006 il miglioramento € stato nofevin
e quindi sullintera organizzazione, per confermdame quanto il livello di partenza per tutti i fornitorion puo
certificazione. La tabella seguente mostra I'andame essere maggiore di SUFFICIENTE. Per I'a.s. 09/&6ito
delle NC rilevate e dei suggerimenti per il migliorento ~ sara rilevato alla fine dell’anno 2010. Un’altradiogia di

as n. non conformita n. suggerimenti partnership importante per la realizzazione di dele

2004/05 5 10 attivita di orientamento out & quella con le azenehti e
2005/06 3 6 universita che collaborano per il “Career day’. Inel

gggggg 8 g tabella & evidenziato il numero elevato di partaatpche

€ segnale positivo dell'apprezzamento della nastenla

2008/09 0 3 o : s i

5009/10 0 3 sul territorio. OBV 09/10 incremento partecipaziategli
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uffici tecnici comunali e dei rappresentanti defivadini  Inoltre nell’as 07/08 il nostro istituto & statdesgonato
professionali in particolare per studenti mercurio(unico nella provincia di Brescia) per la realizeae di

geometra e liceo. un Progetto Comenius Bilaterale di durata biennale
a.s. aziende enti pubblici universita “Iseo e Holzgerlingen tra tradizione e innovazione:
2004/05 12 5 4 modelli di sviluppo a confronto” in collaboraziom®n
gggggg 52 g g listituto Schoenbuch Gymnasium di Holzgerlingen in
5007/08 25 9 6 Germania che ha visto coinvolti 58 studenti e pguale
2008/09 30 9 6 abbiamo ottenuto un finanziamento di € 20.000,00.
2009/10 15 21 6 Risultati finanziari
L'indice globale di soddisfazione dei principali vipartizioneentrate

100%

portatori di interesse & annualmente misurato a seguitq ..
dellindagine di CS ed e evidenziato nella tabelly =

70%

sottostante: 60%

50%

% entrate proprie

as docenti ata studenti famiglie 40% %6 finanziamenti pubbiici
2004/05 67% 64% 60% 65% 20
2005/06 68% 65% 60% 63% 10%
2006/07 67% 64% 61% 67% o 2004 2005 2006 2007 2008 2009
2007/08 69% 63% 63% 68% ’ _
2008/09 72% 47% 65% 70% ) o . Figura 6
2009/10 67% 63% 69% 74% Il grafico 6 indica la percentuale di entrate proprie che

La tabella seguente evidenzia il numero di pc @annualmente la scuola reperisce. In particolar®®i che
disposizione per studenti in rapporto anche al mordei la diminuzione costante dei finanziamenti stataéi h
laboratori. Tale dato dimostra che nonostante lemtm portato il nostro istituto ad attuare politiche di
degli studenti la dotazione informatica & superidel pc reperimento fondi sempre piu incisive. Ad esempés p
per alunno. Nel criterio 6 (grafico 14) si vede lamda I'a.s. 08/09 la dirigenza ha reperito da aziend¢ de

crescente soddisfazione degli studenti circa la#il dei territorio un contributo per la premiazione delle
laboratori. eccellenze di € 15.000,00 (negli anni precedenii ta

finanziamenti provenivano dal MIUR).

anno n studenti numero | indice dotazione
scolastico frequentanti classi informatica % ripartizione spese
2004/05 1090 57 1,23 100%
2005/06 1157 57 1,16 il Il I I I I B
2006/07 1190 57 1,13 el I N BB
2007/08 1206 56 1,09 Sl BN B BN B B B
2008/09 1195 59 1,12 so% v spese corrent
2009/10 1188 58 1,15 a0% =6 spese dipersonale
| progetti internazionali a cui la nostra scuolatgeipa da | *** " nvestment
diversi anni e per i quali abbiamo ottenuto anch ..
finanziamenti europei dall’Agenzia Nazionale LLPneo 0%
riportati di seguito con [l'indicazione degli studien 20042005 2006 2007 2008 2009

partecipanti e delle scuole partner. _ _ _ N ~ Figura 7
Progetti Comenius Multilaterali Il grafico 7 evidenzia la percentuale di investitiehe la
Come sviluppare l'autonomia cooperativa come metodoper scuola ha sostenuto nel corso degli anni. Ovviaeént
costruire la cittadinanza europea percentuale rispetto al totale delle spese & ni@lgsa ma
E“Sr?tgem. igg”' (as 04/05 e 05/06) considerato che tali investimenti possono essdedtti

. studenti L T N
n. scuole europeg5 (ltalia, Germania, Spagna e Svezia) Spla_mem,e C_On il ricorso f':l!le em_rate F’ro,p”e (kiltyto e
partner significativo il fatto che gli investimenti sianm@uali.
Finanziamenti ricevuti) € 12.439,29 spesa
| on Europe: through ICT tecnologies... anno | numero alunni | spese di funzionamento| per alunno
Durata 2 anni (as 04/05 e 05/06) 2004 1.090 € 191.465,92 € 175,66
n. studenti 120 2005 1.157 € 205.091,96 €177,26
n. scuole europege8 (ltalia Rep. Ceca Gran Bretagna Poldnia | 2006 1.190 €177.410,64 € 149,08
partner Irlanda Francia Olanda 2007 1.206 € 132.936,36 €110,23
Finanziamenti ricevuti| € 10.453,01 2008 1.195 €142.467,06 €119,22
Rainbow: consapevolezza ambientale per cittadini eapei attivi 2009 1.188 € 182.964,99 €154,01
Durata _ 3 anni (as 06/07=08/09) La tabella indica la spesa sostenuta dalla scusiagni

. studenti 10 : _ studente relativamente al funzionamento didattico e
n. scuole europee8 (Italia, Finlandia, Spagna, Paesi Bgssi inistrati N tante la dimi . dell

partner Francia amministrativo. Nonostante la diminuzione dell'innfo
Finanziamenti ricevuti| € 18.988,83 nel corso degli anni se si confronta questo dato leo
Yes, we care!: making Citizenship and Democracy meingful to soddisfazione globale degli studenti si vede come
young people in Europe i 'andamento sia in costante ascesa a dimostrazibne
Durata _ 2 anni (as 08/09 e 09/10) un'efficace gestione delle risorse finanziarie a
n. studenti 120 di ..

n. scuole europeelO (Italia, Rep. Ceca, Polonia, Frangia, ISposizione.

partner Paesi Bassi, Finlandia, Spagna, Bulgaria
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GLOSSARIO
AlB Associazione Industriale PQ-03 Piano di formazione e
Bresciana aggiornamento
AM Azione/i di miglioramento PQ-06 elenco degli indicatori e dei
AS Annoli scolastico/i monitoraggi dei processi
ASAB Associazione Scuole Autonome (cruscotto indicatori)
Bresciane PR Procedura/e Qualita
ATA Personale Amministrativo RAM Responsabile
Tecnico Ausiliario approvvigionamenti e
CA Commissione autonomia manutenzioni
CD Collegio docenti RD Rappresentante della Direzione
CdC Consiglio/i di classe RMS Responsabile dei monitoraggi di
CF Contratto Formativo sistema
Cl Consiglio d’Istituto RP Responsabile/i di processo
CIC Centro Informazione e RESP Responsabile/i
Consulenza RSPP Responsabile Servizio
CR Criterio/Criteri Prevenzione e Protezione per la
CS Customer Satisfaction sicurezza
DIP Dipartimento/i RSQ Responsabile Sistema Qualita
DPL Dipartimento Provinciale del RSU Rappresentanza Sindacale
Lavoro Unitaria
DQ-13 Elenco fornitori qualificati SGQ Sistema Gestione Qualita
DS Dirigente Scolastico SM Scuola/e media/e statale/i
DSGA Direttrice Servizi Generali e UDA Unita Didattica/e di
Amministrativi Apprendimento
EELL Enti Locali USR Ufficio scolastico regionale
FIS Fondo dellistituzione scolastica UST Ufficio scolastico territoriale
FS Funzione/i strumentale/i alla
realizzazione del POF
GAV Gruppo di autovalutazione
GLH Gruppo di lavoro per I'Handicap
ICT Tecnologie informatiche
leFP Istruzione e Formazione
Professionale
1S Istituto d’Istruzione Superiore
IPIA Istituto Professionale Industria e
Artigianato
IPS Istruzione Professionale Statale
ITC/ITCG Istituto Tecnico Commerciale e
Geometri
LSA Liceo Scientifico Scienze
Applicate
MIUR Ministero dell’istruzione,
Universita e Ricerca
MQ Manuale Qualita
oBv Obiettivo/i
0oocCC Organi collegiali
POF Piano dell'offerta formativa
PQ-01 Piano di miglioramento —
Obiettivi per la qualita
| Glossario | Pagina 35 di 35 |




